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Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie i wdrozenie w Urzedzie Miejskim w Karczewie
otwartej platformy e-ustug, cyfrowej platformy integrujacej referencyjne i dziedzinowe
zasoby informacyjne o charakterze opisowym i przestrzennym w celu ich publikacji oraz

Swiadczenia zwigzanych z nimi ustug, integracja z programami dziedzinowymi w celu
umozliwienia $wiadczenie e-ustug z wdrozeniem formularzy e-ustug w Portalu e-Urzad,
zmodernizowanie elektronicznego zarzadzania dokumentacji (EZD) wraz z importem
danych oraz przeprowadzanie szkolen dla administratoréow i uzytkownikow.

4

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Osi Priorytetowe;j Il ,,Wzrost e-potencjatu Mazowsza”, Dziatania 2. 1
E-ustugi, Poddziatania 2. 1. 2 E-ustugi dla Mazowsza wramach ZIT, typ projektéw:
Informatyzacja administracji publicznej oraz instytucji izasobow kultury na terenie

Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego.
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1 Wstep i wymagania ogodlne dla rozwigzan wdrazanych
w ramach Projektu.

Niniejszy dokument stanowi Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia do zadania pt:
Wdrozenie w gminie Karczew otwartej platformy e-ustug, cyfrowej platformy integrujacej
referencyjne idziedzinowe zasoby informacyjne umozliwiajagce swiadczenie e-ustug wraz
z migracjg danych ze starych systemow oraz szkolert w ramach projektu: E-ustugi dla e-kultury
w Gminach Karczew iWigzowna” w zakresie dostawy/modernizacji/integracji/wdrozenia
oprogramowania dla Urzedu Miejskiego w Karczewie wraz z przeszkoleniem pracownikéw
z wdrozonych rozwigzan w projekcie pod nazwag ,E-ustugi dla e-kultury w Gminach Karczew

i Wigzowna”

1.1 Przedmiot zamowienia — kody CPV.

o 48. 00. 00. 00-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
. 48. 42. 20. 00-2 Zestawy pakietow oprogramowania
. 48. 44. 20. 00-8 Pakiety oprogramowania do systemoéw finansowych

J 48. 60. 00. 00-4 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne
. 48. 90. 00. 00-7 Rézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

. 72. 00. 00. 00-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania

oprogramowania, internetowe i wsparcia

o 72. 21. 10. 00-7 Ustugi programowania oprogramowania systemowego idla

uzytkownika
. 72.26. 30. 00-6 Ustugi wdrazania oprogramowania
. 72.25.32. 00-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu
J 72.42.00. 00-5 Ustugi w zakresie rozwijania Internetu
. 72.32.20. 00-8 Ustugi zarzadzania danymi
. 72.30. 00. 00-8 Ustugi w zakresie danych
J 72.31. 00. 00-1 Ustugi przetwarzania danych

. 72.51. 20. 00-7 Ustugi zarzadzania dokumentami
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. 72246000-1 Ustugi doradcze w zakresie systemow
. 72220000-3 Ustugi doradcze w zakresie systemdw i doradztwo techniczne
. 72266000-07 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania

. 80500000-9 Ustugi szkoleniowe

o 80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

o 80400000-8 Ustugi edukacji oséb dorostych oraz inne

. 80521000-2 Ustugi opracowywania programéw szkoleniowych

o 92312212-0 Ustugi przygotowania podrecznikow szkoleniowych

Przedmiotem projektu jest wdrozenie w Urzedzie Miejskim w Karczewie otwartej platformy
e-ustug, cyfrowej platformy integrujacej referencyjne idziedzinowe zasoby informacyjne
o charakterze opisowym i przestrzennym w celu ich publikacji oraz $wiadczenia zwigzanych
z nimi ustug, integracja z programami dziedzinowymi w celu umozliwienia swiadczenie e-ustug
z wdrozeniem formularzy e-ustug w Portalu e-Urzad, zmodernizowanie elektronicznego
zarzadzania dokumentacji (EZD) wraz z importem danych, jesli zaistnieje taka koniecznosé¢,
oraz przeprowadzanie szkolen dla administratoréw i uzytkownikéw. Przez import danych (w
razie koniecznosci jego wykonania) Zamawiajgcy rozumie takga sytuacje, w ktérej modernizacja
przez Wykonawce bedzie zapewniona poprzez dostarczenie nowego systemu (EZD), w takiej
sytuacji istniejgce dane z dotychczasowego systemu (EZD), muszg byé przeniesione do

oferowanego systemu przez Wykonawce.

Zamawiajgcy podkresla, ze po stronie Wykonawcy spoczywa obowigzek uruchomienia e-ustug
i potagczenie ich z posiadanymi systemami informatycznymi SD Zamawiajgcego. Jezeli
uruchomienie Portalu e-urzgd wraz e-ustugami bedzie wymagato modernizacji systemow
informatycznych oraz interfejséw integracyjnych APl od producenta systemodw posiadanych
przez Zamawiajgcego, to po stronie Wykonawcy leze¢ bedzie, pozyskanie niezbednych
informacji do realizacji zamdwienia, zawarcie koniecznych umdw, poniesienie kosztow
pozyskania interfejsow integracyjnych APl itp. W przypadku koniecznosci wymiany
ktoregokolwiek systemu dziedzinowego, nowy system musi by¢ nie mniejszej funkcjonalnosci
niz obecnie posiadany. Wykonawca musi przeszkoli¢ pracownikdéw a takze dostarczyé

dokumentacje/instrukcje uzytkowania w wersji elektronicznej.
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Wykonawca ponosi catkowite koszty pozyskania interfejsow integracyjnych API lub innych
narzedzi od producentéw posiadanych systemow dziedzinowych przez Zamawiajgcego lub

innych dostarczanych systemdw, niezbednych do realizacji niniejszego projektu.

Oferta nie moze zawieraé zadnych ukrytych kosztéw.
Wszelkie niezbedne koszty do realizacji niniejszego zamdwienia ponosi Wykonawca.

Wszelkie koszty prac konserwacyjnych, aktualizacji, ochrony przed zagrozeniami wdrazania
procedur bezpieczeristwa, jest po stronie wykonawcy.

1.2 Warunki ogélne RODO.

1.2.1 Wykonawca spetnia wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), a w szczegdlnosci w art. 28, 29, 30, 32, 33.

1.2.2 Wykonawca gwarantuje, ze dostep do powierzonych danych osobowych, ktérych
administratorem jest Zamawiajacy, przetwarzanych w systemach
webowych/desktopowych bedg miaty osoby upowaznione oraz ze Wykonawca

posiada w tym zakresie stosowne procedury i jest w stanie wykazac ich stosowanie.

1.2.3 Wykonawca zapewnia, ze jego systemy i aplikacje informatyczne, wszystkie stacje
komputerowe/serwerowe, na ktérych przetwarzane sy dane osobowe s3

zabezpieczone i spetniajg wymagania okreslone przepisami prawa.

1.2.4 Wykonawca zapewnia, ze dostep do pomieszczen w ktérych przetwarzane sg dane
osobowe, ktérych administratorem danych jest Zamawiajacy jest nadzorowany tzn.
uzyskanie samodzielnego dostepu do pomieszczenia jest mozliwe jedynie przez osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych oraz ze Wykonawca posiada w tym

zakresie stosowane procedury i jest w stanie wykazac ich stosowanie.

1.2.5 Przetwarzajgcy zapewnia potgczenie zdalnego dostepu do systemu informatycznego

w sposOb bezpieczny szyfrowanym kanatami.

1.2.6 Wykonawca zapewnia petng integracje pomiedzy dostarczanym oprogramowaniem

a systemem teleinformatycznym Zamawiajgcego.

Projekt wspétfinansowany z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

str. 8



Fundus . Unia E jsk
g s ezt QDOZOWSZE, v NN

Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

1.3 Wymagania ogodlne dla wdrazanego oprogramowania:

1.3.1 Systemy muszg by¢ zbudowane iwdrozone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, zgodnie zstrukturg organizacyjng iregulaminem urzedu oraz dobrymi
praktykami funkcjonujgcymi w JST.

1.3.2 Zamawiajagcy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byfo oprogramowaniem
w wersji aktualnej na dzien jego instalacji oraz powinno by¢ dostosowywane do
zmieniajgcych sie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub regulacji

wewnetrznych Zamawiajgcego.

1.3.3 Oprogramowanie musi by¢ w catosci spolonizowane, a wiec posiada¢ polskie znaki

i instrukcje obstugi po polsku dla uzytkownika oraz administratora.

1.3.4 Dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢ licencje nosniki instalacyjne,

instrukcje uzytkownika i administratora (w formie elektronicznej).

1.3.5 Oprogramowanie musi posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujgcy
wygodne wprowadzanie danych, przejrzystosc¢ prezentowania danych na ekranie oraz
wygodny sposdb wyszukiwania danych po dowolnych kryteriach. Oprogramowanie
musi gwarantowac¢ integralno$¢ danych, biezacg kontrole poprawnosci

wprowadzanych danych, spdjnos¢ danych.

1.3.6 Oprogramowanie musi posiadaé mechanizmy umozliwiajgce weryfikacje integralnosci
danych tj. identyfikacje uzytkownika i ustalenie daty wprowadzenia i modyfikacji
danych.

1.3.7 Oprogramowanie musi posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym
dostepem, nadawania uprawnien dla uzytkownikéw do korzystania z modutéw jak

rowniez do korzystania z wybranych funkgcji.

1.3.8 Na dzien skfadania oferty dostarczane w ramach Projektu Oprogramowanie nie moze

by¢ przeznaczone do wycofania z produkcji, sprzedazy lub wsparcia technicznego.

1.3.9 System musi posiada¢ modyfikowalne stowniki wewnetrzne.

1.3.10 Warstwa serwera aplikowanego musi dostarcza¢ logike biznesowg systemu
i umozliwia instalacje na systemie operacyjnym Windows lub Linux
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Uwaga l:

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca udzielit gwarancji na realizowany przedmiot
zamoéwienia w okresie minimum 36 miesiecy. W okresie gwarancji Wykonawca Swiadczyt
bedzie ustugi zgodnie z niniejszym Opisem przedmiotu zamowienia oraz zgodnie z Umowg —
tj. bedzie Swiadczyt ustugi wsparcia technicznego.

Uwaga ll:
Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca usuwat: Awarie, Btedy i Wady, w nastepujacym czasie:

1) Awaria—w terminie maksymalnie 24 godzin od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.
2) Btedy—w terminie maksymalnie 48 godziny od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.
3) Wady—w terminie maksymalnie 72 godziny od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

Ponadto, Zamawiajgcy w trakcie realizacji Umowy bedzie zgtasza¢: Awarie, Btedy, Wady,
o ktérych mowa powyzej oraz w PPU, w godzinach 8:00 — 16:00 w dni robocze (z wytgczeniem
sobodt i niedziel oraz Swiat kalendarzowych), na nr telefonu oraz adres mailowy wskazany przez
Wykonawce. Wykonawca zapewni automatyczne potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
przekazanego telefonicznie lub przestanego pocztg elektroniczng na wskazany numer telefonu
lub adres mailowy, lub potwierdzi mailowo przyjecie zgtoszenia w tresci maila zawierajgc zapis
np. potwierdzam przyjecie zgtoszenia.

Uwaga ll’:

Ponadto, czas usuwania Awarii, Btedéw i Wad, stanowi kryterium oceny Ofert, a zatem czas
usuwania Awarii, Btedéw i Wad, w Umowie w § 10 ust. 12, bedzie wynikat z oferowanego przez

Wykonawce w Ofercie czasu usuwania Awarii, Btedéw i Wad.

Uwaga lil:

Zamawiajgcy wymaga, ze Wykonawca zapewni w trakcie realizacji zamowienia/Umowy,
osoby majgce niezbedne doswiadczenie iwiedze, w zakresie realizacji przedmiotowego

zamowienia/Umowy.
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1.4 Lokalizacja

Dziatania projektowe beda realizowane w budynku Urzedu Miejskiego w Karczewie, ul.

Warszawska 28, 05-480 Karczew.

1.5 Zestawienia ilosciowe

W skfad zamodwienia wchodzg nastepujace elementy:

Tabela nr 1 — Zakres zamowienia

LP |NAZWA J.m. [llos¢
Zakup i wdrozenie Portalu e-Urzagd wraz zintegracjg z programami

. dziedzinowymi 2t .

2. Zakup i wdrozenie formularzy e-ustug szt. 9

3. Zakup i wdrozenie modutu e-powiadomien szt. 1
Modernizacja EZD, w tym modutéw odpowiedzialnych za: kontrole

* zarzadczg, samoocene 2t 8
Zakup i wdrozenie EZD dla UM Karczew i wdrozenie EZD w chmurze dla 12

> jednostek organizacyjnych ot s
Wdrozenie portalu inwestora wraz zintegracjg z Portalem komunikacji

6. online szt. 1

7. Wdrozenie modutu informacji przestrzennej szt. 1

8. Szkolenia wdrozeniowe e-ustugi i Portal e-Urzad 0s. 10

9. Szkolenia wdrozeniowe EZD 0s. 30
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1.6 Stownik pojec:
Administrator - Uzytkownik konfigurujacy i zarzadzajgcy Systemem i Infrastruktura.

API - Application Programming Interface, interfejs programowania aplikacji — scisle okreslony
zestaw regut iich opisdw, w jaki programy komunikujg sie miedzy sobg. API definiuje sie na
poziomie kodu Zrédtowego dla takich sktadnikéw oprogramowania jak np. aplikacje, biblioteki
czy system operacyjny. Zadaniem APl jest dostarczenie odpowiednich specyfikacji
podprogramow, struktur danych, klas obiektéw i wymaganych protokotéw komunikacyjnych.
Elementem API jest dokumentacjg techniczng umozliwiajgcg jego wykorzystanie przez
zewnetrzne systemy.

Awaria — brak dziatania systemu lub nieprawidtowe dziatanie systemu powodujgce znaczne

ograniczenie w jego korzystaniu uniemozliwiajgcego dokonczenia rozpoczetego dziatania.
Baza danych — zbiér wszystkich danych zewidencjonowanych za pomocg Systemu.

Biad — dziatanie funkcji niezgodnie z dokumentacjg systemu (lub jego brak), mimo wiasciwiej

obstugi po stronie uzytkownika. Zaburzenia ptynnosci pracy.
CRWDE — Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych.

Dokument elektroniczny - Dokument elektroniczny w rozumieniu przepiséw Art. 3 ust. 2)
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2005r. Nr 64, poz. 565 z pdzn. zm.).

Dane referencyjne — dane opisujgce ceche informacyjng obiektu pierwotnie wprowadzone do
rejestru publicznego w wyniku okre$lonego zdarzenia, z domniemania opatrzone atrybutem

autentycznosci.

Dokumentacja — dokument papierowy lub elektroniczny opisujgcy System izasady
uzytkowania Systemu. Wszelka dokumentacja sporzadzona przez Wykonawce dostarczona

i modyfikowana w wyniku realizacji umowy.
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Dostepnos¢ — wiasciwos¢ okreslajaca, ze zaséb systemu teleinformatycznego jest mozliwy do
wykorzystania na zgdanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy zaréwno

w systemie informatycznym jak i przez technologie GSM.

Dzien roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem $wiat i dni

ustawowo wolnych od pracy.

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej https://epuap. gov.pl

ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza.

e-Ustuga — ustuga on-line, ktérej swiadczenie odbywa sie na odlegtos¢ za pomocy sieci
internet. Jest zautomatyzowana izdalna, wymagajgca jak najmniejszego udziatu

interesariusza w kontakcie telefonicznym i osobistym z urzedem.

e-dojrzatos¢ ustugi publicznej — zakres, w jakim dana sprawa moze zostaé zatatwiona przez

internet, mierzony 5-stopniowg skalg:

1) informacja o mozliwosci skorzystania z ustugi,
2) interakcja (mozliwos$¢ pobrania formularza),
3) dwustronna interakcja (mozliwos¢ pobrania i odestania formularza), - aby spetnic

wymagania dla tego poziomu dojrzatosci koniecznie jest:

¢ udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do
wypetnienia,

e zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub
przedsiebiorcy,

e umozliwienie wszczecia sprawy (ustugi) drogg elektroniczng rozumiane jako
ztozenie wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami.

Ten poziom dojrzatosci dopuszcza, aby dokumenty lub inne obiekty fizyczne byty
dostarczane drogg tradycyjng, tgcznie z osobistym stawiennictwem obywatela lub
przedsiebiorcy w urzedzie. Dopuszczalne jest rowniez dokonywanie pfatnosci
w postaci elektronicznej. Uwaga: formularz elektroniczny stuzacy do zamodwienia
formularza nieelektronicznego (papierowego) jest traktowany jako 2 poziom
dojrzatosci.

Uwaga: formularz elektroniczny stuzgcy do zamodwienia formularza
nieelektronicznego (papierowego) jest traktowany jako 2 poziom dojrzatosci.
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4) petna transakcyjnos$é (petne zatatwienie sprawy, tgcznie z ewentualng ptatnoscia),
— ten poziom dojrzatosci zaktada, ze catos¢ ustugi realizowana jest w postaci
elektronicznej, w szczegdlnosci zas:

e dostarczenie wszystkich dokumentow i doreczen w postaci elektronicznej,

e brak czynnosci, ktére obywatel lub przedsiebiorca musiatby wykona¢ w postaci
papierowe;j,

e w przypadku wymagania dokonania ptatnosci — mozliwos¢ dokonania tej ptatnosci
w postaci elektroniczne;j.

5) personalizacja (dostosowanie ustugi do indywidualnych preferencji, np.
przypominajgca informacja sms). —ten najwyzszy poziom dojrzatosci elektronicznej
ustugi publicznej zaktada, ze:

e formularze wnioskdw w postaci elektronicznej bedg wstepnie wypetniane
bedacymi w posiadaniu podmiotu Swiadczgcego ustuge danymi obywatela lub
przedsiebiorcy (np. imie i nazwisko, dane adresowe, numer PESEL, REGON itp.),

e w przypadku ustug, w ktérych nie ma koniecznosci sktadania wniosku, urzad
automatycznie zatatwia sprawe (realizuje ustuge) w zakresie odpowiednim do
sytuacji zyciowej ustugobiorcy,

e w przypadku, gdy w procedurze istnieje koniecznos¢ dokonania ptatnosci,
ustugodaweca zapewni przekierowanie ustugobiorcy do wfasciwego posrednika dla
dokonania ptatnosci

EZD - Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg, oprogramowanie dedykowane do
wykonywania ewidencji czynnosci kancelaryjnych w JST w rozumieniu przepiséw Instrukcji
Kancelaryjnych. Oprogramowanie to realizuje funkcje rejestracji, przechowywania
dokumentéw w wersji elektronicznej w repozytoriach oraz ewidencjonowania obiegu
korespondencji i spraw w obrebie JST.

Godziny robocze — czas pracy liczony w dniach roboczych w godzinach 08:00 — 16:00.

Infrastruktura Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet
i oprogramowanie) przeznaczona przez Zamawiajgcego do wykorzystania na cele wdrozenia
i eksploatacji Systemu (np. : serwery, infrastruktura sieciowa)

Interoperacyjnos¢ — zdolno$é roznych podmiotéw oraz uzywanych przez nich systemoéw
informatycznych, rejestrow publicznych do wspédtdziatania na rzecz osiggniecia wzajemnie
korzystnych i uzgodnionych celéw, z uwzglednieniem wspodtdzielenia informacji i wiedzy przez
wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomocg wymiany danych za
posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systemy informatyczne.

JO — Jednostka organizacyjna - instytucja w gminie Karczew.
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JST — Jednostka Samorzadu Terytorialnego.
KPA — Kodeks Postepowania Administracyjnego

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci (KRI)— zestaw wymagan semantycznych, organizacyjnych
oraz technologicznych dotyczacych interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych
i rejestrow publicznych, okreslonych w Obwieszczeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 9
listopada 2017 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2017 r. poz. 2247 z péin. zm.).

Modut systemu — kompletny zestaw narzedzi informatycznych obejmujgcych wszystkie
warstwy architektury systemu, ktdry dostarcza aplikacje przeznaczong dla uzytkownika
koncowego do realizacji okreslonych dziedzin dziatalnosci Zamawiajacego.

Modernizacja — udoskonalanie, rozbudowa funkcjonujgcego w Urzedzie systemu
informatycznego, modutu lub aplikacji, badZ catkowita jego wymiana na inny réwnowazny
system, modutf wraz z kompletnym przeniesieniem tj. migracjg wszystkich danych z obecnych
struktur bazodanowych w celu zapewnienia ciggtosci prac w urzedzie.

Modut — wyodrebniona czes$¢ systemu, o okreslonych funkcjonalnosciach.
MPZP — Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego.

Obejscie - przywrdcenie dziatania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci btedu, bez
usuniecia tego btedu.

Open source — oprogramowanie: o otwartym kodzie, wspierane na biezgco, powszechnie
dostepne, do darmowego uzytku w JST.

Oprogramowanie — dowolny element oprogramowania dostarczanego lub wykonywanego
w ramach realizacji niniejszej Umowy. Oprogramowanie musi by¢ zgodne z wymaganiami
wskazanymi w Opisie Przedmiotu Zamodwienia. wsktad oprogramowania wchodza:
oprogramowanie wspomagajace i oprogramowanie aplikacyjne.

Oprogramowanie aplikacyjne — oprogramowanie wdrazane w ramach Umowy, istniejgce
i dystrybuowane przez Wykonawce niezaleznie od niniejszego zamodwienia, wtym
modyfikowane irozbudowywane na potrzeby realizacji Umowy. Do oprogramowania
aplikowanego zalicza sie: Portal e-Urzad, system EZD, system informacji przestrzennej,
ponadto oprogramowanie funkcjonujgce w jednostce Zamawiajgcego, o ile jego modyfikacja
badz rozbudowa stanowi przedmiot Umowy oraz oprogramowanie wytworzone w trakcie
realizacji Umowy, powstate w wyniku prac programistycznych na potrzeby uruchomienia
systemu.
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Oprogramowanie wspomagajace — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu
wynikowego, do ktdrych autorskie prawa majatkowe przystugujg osobom trzecim, a na ktdére
Wykonawca na podstawie Umowy udziela Zamawiajgcemu licencji lub sublicencji oraz
powigzane znimi nosniki, dokumentacje, instrukcje iaktualizacje tychze programéw
komputerowych, niezbedne do dziatania systemu; do oprogramowania wspomagajgcego
zalicza sie: oprogramowanie zarzadzajgce serwerami, oprogramowanie do archiwizacji,
oprogramowanie bazodanowe, systemy operacyjne.

OPZ — Opis Przedmiotu Zamowienia, niniejszy dokument stanowigcy zatacznik do SWZ.

Otwarta Platforma e-Ustug (Portal e-Urzad) — platforma komunikacyjna wspétpracujaca
z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentdéw, zintegrowana z modutami systemow
dziedzinowych, zapewniajgcy dostep interesantéw do danych z systeméw dziedzinowych po
potwierdzeniu swojej tozsamosci za pomocg Wezta Krajowego Identyfikacji Elektronicznej,
bez koniecznosci zaktadania nowego konta uzytkownika. Otwarta platforma e-ustug (e-Urzad)
to system umozliwiajgcy Swiadczenie e-ustug oraz obstuge klientdéw urzedu, za pomoca
ktdrego moge oni m. in. uzyskaé informacje o zobowigzaniach finansowych wobec urzedu oraz
dokonac ptatnosci. w ramach platformy komunikacyjnej powinny zosta¢ zaimplementowane
formularze elektroniczne na poziomie dojrzatosci zgodnym z wymaganiami OPZ, ktérych
wzory zostang stworzone zgodnie z,Oryginalnymi zasadami tworzenia i publikacji
w Centralnym Repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych” (http://mc. bip.
gov.pl/centralne-repozytorium-wzorow-dokumentow-elektronicznych/43003 centralne-
repozytorium-wzorow-dokumentow-elektronicznych. _html) iprzestane do publikacji
w CRWDE. Formularze na platformie komunikacyjnej nie mogg by¢ formularzami
podlinkowanymi do platformy ePUAP i powinny posiada¢ mozliwos¢ dokonywania ptatnosci
elektronicznej, formularze powinny by¢é wypetniane w Portalu e-Urzad. Platforma
komunikacyjna musi zapewnia¢ rowniez mozliwos¢ udostepniania innych e-ustug i stanowié
centralny punkt kontaktu drogg elektroniczng z Interesantem.

Projekt - projekt pn. : Wdrozenie w gminie Karczew otwartej platformy e-ustug, cyfrowej
platformy integrujgcej referencyjne idziedzinowe zasoby informacyjne umozliwiajgce
Swiadczenie e-ustug wraz z migracjg danych ze starych systeméw oraz szkolen w ramach
projektu ,E-ustugi dla e-kultury w Gminach Karczew i Wigzowna” wspotfinansowany ze
$Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020; Dziatanie 2. 1 E-ustugi, Poddziatanie
2. 1.1 E-ustugi dla Mazowsza

Publikacja — udostepnienie systemu zawierajgcego zmieniong funkcjonalnosé.
RIO — Regionalna Izba Obrachunkowa.

Rejestr — uporzadkowany, wyposazony w system identyfikatorow wykaz zasobdw wraz
z atrybutami.
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Rejestr publiczny — rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji, stuzace do
realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych
przepiséw ustawowych

PZ ePUAP — Profil Zaufany ePUAP.

Sita wyisza — zdarzenia, ktérym Strony nie mogg zapobiec ani ktérych nie moga uniknaé¢,
pomimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci takie jak ograniczenia
pandemiczne, wypadki, katastrofy naturalne, dziatania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki,
rozruchy lub inne podobne zdarzenia, ktére traktowane sg na gruncie prawa polskiego lub
polskich zwyczajéw handlowych jako sita wyzsza, na ktére strony nie majg wptywu.

System — tgczne okreslenie dla oprogramowania — wystepujgcego u Zamawiajgcego, objetego
wdrozeniem oraz umowg serwisowg z Wykonawcg, bez wzgledu na nazwe handlowa.
Obejmujacy Oprogramowania aplikacyjne oraz inne oprogramowanie niezbedne do dziatania
SD, EZD i Portalu e-Urzad realizowanej w niniejszym zamdwieniu.

System dziedzinowy (SD) —samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do
Swiadczenia ustug dla okreslonego obszaru danej jednostki. System moze by¢ zwigzany
z prowadzeniem rejestru lub ewidencji z danej dziedziny. Nie stanowi on czesci innego
systemu dziedzinowego, ale moze by¢ z nim powigzany i zintegrowany

System referencyjny — jednoznaczng metode opisu sieci i istniejgcych w jej obrebie wzajemnych
powigzan, ktdra wynika z aktualnie obowigzujgcych przepiséw. Jest on solidng podstawg dla
prowadzenia wszelkich dziatan zwigzanych z procesem efektywnego zarzgdzania dang siecig i z jej
utrzymaniem

System zewnetrzny — Kazdy system informatyczny niebedacy przedmiotem Zamdéwienia
a oddziatywujgcy na przedmiot zamdwienia.

UPP — Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia wystawiane automatycznie w momencie
wptyniecia dokumentu w postaci elektronicznej do elektronicznej skrzynki podawcze;j.
Potwierdza jedynie poprawng forme wystania dokumentu. UPP nie daje nam zadnego
potwierdzenia, ze dokument, ktéry zostat wystany, zostat odebrany, nie wymaga
jakiegokolwiek dziatania ze strony pracownikdw wskazanego podmiotu.

UPD - Urzedowe Poswiadczenie Dostarczenia kierowane do osoby fizycznej (uzytkownika
sprawy) zawierajgce prosbe ztozenia podpisu elektronicznego odbiorcy oraz podanie daty. Po
podpisaniu i wystaniu komunikatu UDP. XML otrzymamy w postaci elektronicznej pismo
z urzedu (odpowiedz na wniosek).

Utwory — wszystkie utwory w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych dostarczane lub wytwarzane w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

Uzytkownik — osoba, ktdra jest pracownikiem Zamawiajacego, posiada swoj unikalny login
i hasto i wykonuje za pomocg EZD lub SD lub platformy e-Urzad powierzone mu obowigzki.
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Uzytkownik zewnetrzny — interesant, ktory korzysta z platformy e-Urzad w celu zatatwiania
swoich spraw urzedowych, badz dokonuje ptatnosci zobowigzan poprzez platforme e-Urzad.

VPN - tunel, przez ktdry ptynie ruch w ramach sieci prywatnej pomiedzy nadawcg i odbiorca
za posrednictwem sieci publiczne]j sieci w celu zapewnienia lepszej jakosci lub wiekszego
poziomu bezpieczenstwa

Wada - funkcjonujgca cecha systemu polegajgca na: zwracaniu wyniku wtasciwego, po
szeregu dziatan niepozadanych, nieakceptowalnym czasie oczekiwania na wynik mimo
prawidtowego dziatania uzytkownika, w tym - wyswietlanie komunikatéw o btedach.

WCAG 2.1 — Web Content Accessibility Guidelines, zbiér wytycznych w wersji 2.1 dotyczacych
dostepnosci tresci internetowych zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych 4/102 i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. 2012r. , poz. 526 z pézn. zm.) oraz
poprzez spetnienie wymagan okreslonych w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.).

Wdrozenie — opisane Umowg S$wiadczenia Wykonawcy majace na celu uruchomienie
i dostosowanie systemu u Zamawiajacego.

Web Service - Ustuga sieciowa dostarczajgca okreslong funkcjonalnos¢ poprzez sieci internet,
niezaleznie od platformy sprzetowej i implementaciji.

Wezet krajowy - Wezet krajowy jest rozwigzaniem organizacyjno-technicznym
umozliwiajgcym uwierzytelnianie uzytkownika systemu teleinformatycznego, korzystajgcego
z ustugi online, z wykorzystaniem Srodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie
identyfikacji elektronicznej przytaczonym do tego wezta bezposrednio albo za posrednictwem
wezta transgranicznego.

Wykonawca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra oferuje na rynku wykonanie robdét budowlanych lub obiektu
budowlanego, dostawe produktow lub sSwiadczenie ustug lub ubiega sie o udzielenie
zamowienia, ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamdwienia publicznego.

WYSIWYG - (what you see is what you get) prezentacja na monitorze komputera danych
(tekstowych, graficznych) w sposéb jak najbardziej zblizony do uzyskanego po ich
wydrukowaniu lub innym przeniesieniu do postaci fizyczne;j.

Wzér dokumentu elektronicznego - Wzor pisma w formie dokumentu elektronicznego
w rozumieniu Art. 3 punkt 24) ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (t. j. Dz. U. z 2020r. poz. 346 z pdzn. zm.) oraz §18
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 roku w sprawie sporzgdzania
pism w postaci dokumentdéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
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udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych. (Dz. U. z 2018, poz.
180 z pdézn. zm.).

XML - Format umozliwiajagcy wymiane danych miedzy réznymi systemami. Powszechnie
uznany standard publiczny.

Zasoby — obiekty, ktérymi sg przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne (wartosci, prawa,
dane i informacje) oraz zbiory tych obiektdw, stanowigce przedmiot wymiany, przetwarzania
lub zarzadzania.

Zamawiajacy — Urzad Miejski w Karczewie, ul. Warszawska 28, 05-480 Karczew.

Zdalny dostep — mozliwos¢ realizacji ustug wsparcia, wdrozenia igwarancji zwigzanych
z systemem z dowolnego miejsca za posrednictwem bezpiecznego potgczenia internetowego.

1.7 Ogolne wymagania prawne:

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg byé dostosowane i zgodne na dzierh odbioru
projektu z aktami prawnymi regulujgcymi prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug
urzedowych realizowanych drogg elektroniczng. Oferowane rozwigzania muszg by¢ zgodne
w szczegolnosci z nastepujgcymi przepisami oraz ich pdzniejszymi zmianami:

1. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14 poz. 67 z pézn. zm.).

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 2020
poz. 256 z pézn. zm.).

3. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 2020
poz. 164 z péin. zm.).

4. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.
U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517 z pdzn. zm.).

5. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi
(Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518 z pdzn. zm.).

6. Obwieszczenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 5 stycznia 2018 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie sporzadzania
i doreczania dokumentdw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzordéw i kopii
dokumentéw elektronicznych (Dz. U. nr 206 poz. 1216 z pdzn. zm.).
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7. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.
w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych,
na ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych
(Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519 z pdzn. zm.).

8. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 poz. 1781
z pbéin. zm.).

9. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

10. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2019 poz.
742 z pdin. zm.).

11. Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz. U. 2020 poz. 1173 z pdzn. zm.).

12. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2020 poz.
2176 z pdin. zm.).

13. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007
r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68 z pézn. zm.).

14. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.

15. Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 16 czerwca 2021 r. (Dz. U. 2021 poz. 1076
z pézn. zm.) zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego
(Dz.U. 2020 poz. 1194).

16. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2020
poz. 346 z pézn. zm.).

17. Ustawa zdnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug swiadczonych drogag
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz. U. 2015 poz. 1341
z péin. zm.).

18. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. 2020 poz. 346 z pézn. zm.).

19. Rozporzadzenie Rady Ministrow zdnia 6 pazdziernika 2016 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie sposobu, zakresu itrybu udostepniania danych
zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2016 nr. 205 poz. 1692 z pdzn. zm.).
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20. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych iwymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz. U. 2017, poz. 2247 z pdzn. zm.).

21. Ustawaz dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848 z pdin. zm.).

22. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 5 pazdziernika 2016 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzordéw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2016 poz.
1625 z pdzn. zm.).

23. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki (Dz. U. 2012 poz. 246 z pdzn. zm.).

24. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie
wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz. U. z 2012 r. poz. 250 z pézn. zm.).

25. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2019 poz. 869 z pdzn.
zm.).

26. Ustawaz dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2020 poz. 1325 z pdzn.
zm.).

27. Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. 2020 poz. 344 z pdin.
zm.).

28. Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. 2019 poz.
1170 z pdzn. zm.).

29. Ustawaz dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz. U. 2020 poz. 333 z pdzn.zm.).

30. Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku lesnym (Dz. U. 2019 poz. 888 z pdzn.
zm.).

31. Ustawa z dnia 10 marca 2006 r. o zwrocie podatku akcyzowego zawartego w cenie
oleju napedowego wykorzystywanego do produkgcji rolnej (Dz. U. 2019 poz. 2188 z pdzn.
zm.).

32. Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz. U.
2019 poz. 2010 z pdzn. zm.).

33. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wzordw informacji
o nieruchomosciach iobiektach budowlanych oraz deklaracji na podatek od
nieruchomosci (Dz. U. 2019 poz. 1104 z pdin. zm.).
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34. Rozporzadzenie Ministra Finansow zdnia 21 stycznia 2019 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie sprawozdawczosci budzetowej (Dz. U. 2019 poz. 138 z pdin.
zm.).

35. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24 maja 2021 r. w sprawie wnioskow
sktadanych do Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sgdowego za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, a takze odpiséw, wyciggdw, zaswiadczen, informacji,
dokumentéw oraz kopii dokumentéw doreczanych wnioskodawcom @ za
posrednictwem tego systemu (Dz.U. 2021 poz. 963 z pdzn. zm.).

1.8 Ogolne warunki przedmiotu zamowienia.

1.8.1 Dostarczane oprogramowanie musi w catosci posiadaé polskojezyczny interfejs
i instrukcje obstugi w jezyku polskim. w jezyku polskim muszg by¢ rowniez wyswietlane
wszystkie komunikaty przekazywane przez system, wigcznie z komunikatami
o btedach.

1.8.2 Dostarczane oprogramowanie musi dziata¢ w modelu przetwarzania transakcyjnego,

gwarantujgcego bezpieczerstwo danych.

1.8.3 Dostarczane oprogramowanie musi przechowywa¢ wszystkie dane w postaci bazy
danych. System powinien umozliwia¢ prace na bazie typu Open Source badz na
komercyjnym systemie bazodanowym. Dopuszcza sie przechowywanie poza bazg
danych plikdéw w postaci repozytorium dyskowego. Ich integralnos$¢ z systemem musi

by¢ zapewniona przez metadane opisujgce poszczegdlne pliki.

1.8.4 System powinien uniemozliwia¢ prébe jednoczesnej modyfikacji tych samych danych
przez roznych uzytkownikow. System musi blokowac operacje uzytkownika, ktéry chce

wykonacé dziatanie na danych bedgcych juz w trakcie modyfikacji.

1.8.5 Dostarczane oprogramowanie musi cechowac sie przyjaznym interfejsem uzytkownika

wykorzystujgcym: menu, moduty, listy, formularze, przyciski, referencje (linki) itp.
1.8.6 Dostarczone rozwigzania muszg:

1.8.6.1 dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej opartej na protokotach TCP/IP, by¢
poprawnie obstugiwane z dowolnego komputera, na ktérym zainstalowany jest
system Windows lub Linux, powinny poprawnie dziata¢ z minimum 6 najbardziej

popularnymi przeglagdarkami w Polsce wich najnowszych wersjach zgodnie ze
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statystykg prowadzong na stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesiecy

poprzedzajgcych miesigc ogtoszenia postepowania okreslong dla komputeréw
stacjonarnych ,desktop”. Wymaganie dotyczy oprogramowania aplikowanego,
obstugiwanego przez przeglgdarke internetowa. Nie jest wymagana w stosunku do
systemow dziedzinowych oraz czesci wewnetrznej systemu zarzadzania zasobami

informacji przestrzenne;.

1.8.6.2 umozliwia¢ prace jedno iwielostanowiskowg oraz zapewniaé¢ jednokrotne

wprowadzanie danych tak, aby byty one widoczne dla wszystkich uzytkownikéw,

1.8.6.3 umozliwia¢ wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji pomiedzy stacjg
roboczg aserwerem, na ktérym s3 zainstalowane, w celu zabezpieczenia
poufnosci przesytanych danych (w zakresie witasciwym dla poszczegdlnych

systemow).

1.8.6.4 Dla zastosowan, o ktérych mowa w punkcie powyzej, Wykonawca dostarczy
certyfikaty SSL klasy co najmniej DV (Domain Validation) i zapewni ich waznosé co

najmniej na okres zaoferowanej gwarancji na oprogramowanie aplikacyjne.

1.8.7 Dostarczone rozwigzania muszg cechowac sie skalowalnoscig zaréwno pod wzgledem

ilosci przetwarzanych danych, jak i liczby uzytkownikéw.

1.8.8 Wszystkie interfejsy zewnetrzne dostarczanych systemow, jezeli to mozliwe, powinny
by¢ oparte na standardowych rozwigzaniach - w obszarach stosowalnosci standardéw
wymienionych w Rozporzgdzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U.
z2012r. , poz. 526 zpdin. zm.), a w pozostatych obszarach bedg stosowane

powszechnie stosowane standardy (w szczegdlnosci standardy otwarte).

1.8.9 Wdrozone rozwigzania muszg zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia kopii zapasowych

danych.

1.8.10 Zamawiajagcy wymaga, aby wyspecyfikowane elementy zamdwienia byly ze soba
kompatybilne oraz stanowity zintegrowang catos$¢, w szczegdlnosci wymagane jest,

zeby:

Projekt wspétfinansowany z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

str. 23


http://gs.statcounter.com/

Fundusze . m Unia Europejska
i Europejskie Rzeczpospollta “zOWSle. Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

1.8.10.1 Whnioski, deklaracje, informacje sktadane przez interesantéw przy wykorzystaniu
e-ustug udostepnionych w ramach zamdwienia byty automatycznie rejestrowane
w systemie elektronicznego zarzadzania dokumentdéw (EZD), a nastepnie ich tres¢
byta zaczytywana zaleznie od rodzaju e-ustugi przez systemy dziedzinowe (SD) lub
system zarzadzania zasobami informacji przestrzennej (GIS); integracja z EZD z SD
wymagana jest co najmniej w zakresie koniecznym dla realizacji e-ustug

planowanych do uruchomienia w ramach Zamdwienia).

1.8.10.2 Decyzje iinformacje podatkowe generowane przez System Dziedzinowy byty
automatycznie  rejestrowane  w Systemie  Elektronicznego  Zarzadzania
Dokumentacjg a EZD musi zapewni¢ mozliwosé¢ wysytki tych dokumentéw przez
ePUAP.

1.8.10.3 Portal e-Urzad musi pobiera¢ dane zSysteméw Dziedzinowych iw czasie
rzeczywistym prezentowad informacje dotyczace interesanta, w szczegdlnosci
zwigzane z jego stanem zobowigzan wobec Zamawiajgcego z tytutu podatkéw
i optat oraz nieruchomosci (w zakresie okreslonym w dalszej czesci niniejszego

dokumentu).

1.8.10.4 System ma zapewni¢ mozliwos¢ przesytania spersonalizowanych komunikatéw do
interesantdw urzedu generowanych na podstawie zdarzen wystepujgcych
w Systemie Dziedzinowym- zakres szczegdétowo opisany w dalszej czesci
dokumentu.

1.8.11 System musi zawiera¢ mechanizmy/narzedzia, ktére umozliwia Zamawiajagcemu
monitorowanie i raportowanie wskaznikéw projektu wskazanych w zatgczniku nr 1 do

niniejszego Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

1.8.12 Dostarczone rozwigzania muszg zawiera¢ mechanizmy/narzedzia, ktére umozliwig
Zamawiajgcemu monitorowanie udostepnianych w ramach projektu e-ustug pod
katem dostepnosci. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww.

zakresie i przed ich realizacjg przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego.

1.8.13 Dokumentacja uzytkownika dla kazdego elementu oprogramowania aplikowanego
musi zawieraé¢ opis funkcji programu, wyjasniaé zasady pracy z programem oraz

zawierac¢ opisy przyktadowych scenariuszy pracy.
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1.9 Responsywnos$¢ oraz dostepnosé portalu e- Urzad.

System w czesci publicznej (tzn. udostepnionej poprzez sieé¢ internet mieszkancom -
uzytkownikom niebedacym pracownikami jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego — tzw.
front-office) musi uwzglednia¢ aktualne wytyczne Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
1.9.1 System musi udostepnia¢ mozliwos¢:
1.9.1.1 Powiekszenia wielkosci zastosowanej czcionki podstawowej na stronie publicznej,
1.9.1.2 Przefaczenia sie na tryb wysokokontrastowy na stronie publiczne;j.
1.9.2 System musi obstugiwa¢ powszechnie stosowane skréty klawiszowe uruchamiajace:
1.9.2.1 Wersje wysokokontrastowa strony,
1.9.2.2 Duzy rozmiar czcionki podstawowej,
1.9.2.3 Sredni rozmiar czcionki podstawowe;j,
1.9.2.4 Domyslny rozmiar czcionki podstawowej,
1.9.2.5 Mape strony — generowang automatycznie,
1.9.2.6 Powrdt do strony startowej,
1.9.2.7 Woyszukiwarke gtéwna.

1.9.3 Strony muszg byé poprawnie wyswietlane na urzadzeniach mobilnych z prezentacjg
wszystkich dostepnych na stronie tresci. Zamawiajgcy dla matych rozdzielczosci ekranu
wymaga prezentowania innego ukfadu strony, w ktérej na gérze znajduje sie rozwijane

menu a tresci prezentowane sg u dotu strony w wersji mobilnej.
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1.10 Ogédlne warunki licencjonowania dostarczonych systemow
informatycznych.

1.10.1 Licencja musi zosta¢ udzielona na czas nieokreslony dla nieograniczonej liczby

uzytkownikow systemu.

1.10.2 Oferowana licencja na oprogramowanie musi pozwala¢ na uzytkowanie
oprogramowania zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w Urzedzie Miejskim

w Karczewie.
1.10.3 Licencja oprogramowania:

1.10.3.1 nie moze ogranicza¢ prawa Zamawiajgcego do zasobow danych i ilosci
uzytkownikéw rozbudowy systemu i nie moze ograniczaé prawa do zwiekszenia

ilosci udzielanych zasobéw serwerowych.;

1.10.3.2 nie moze ogranicza¢ prawa Zamawiajgcego do wykonania kopii bezpieczenstwa

bazy danych oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowng;

1.10.3.3 nie moze ograniczaé prawa Zamawiajgcego do instalacji iuzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii

serweréw podstawowych o ile zajdzie taka potrzeba

1.10.3.4 nie moze ogranicza¢ prawa Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania na
dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do

komputera/urzadzenia).

1.11 Ogolne warunki gwarancji dostarczonych systemow informatycznych.

1.11.1 Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustugi serwisu gwarancyjnego w zakresie
wdrozonego systemu od dnia zakonczenia realizacji projektu, stwierdzonego
obustronnym podpisaniem przez strony ostatniego protokotu odbioru w zaleznosci od
ztozonej oferty. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi gwarancyjne w zakresie

catosci wdrozonego systemu.

1.11.2 Jezeli w okresie objetym gwarancjg wyjda na jaw wady wytgczajgce lub ograniczajgce
przydatnos¢ dostarczonego w ramach przedmiotowego zamdwienia oprogramowania,

Wykonawca dokona na swdj koszt naprawy gwarancyjnej dostarczonego produktu.
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1.11.3 Serwis gwarancyjny iwsparcie techniczne mogg by¢ Swiadczone za pomocy
programow desktop sharing, zdalnego dostepu lub poprzez wizyte serwisanta

w siedzibie Zamawiajgcego.
1.11.4 Wszelkie koszty napraw i utrzymania ciggtosci pracy systemu ponosi Wykonawca.

1.11.5 Wykonawca, po konsultacji zZamawiajgcym, zaproponuje procedury obstugi awarii,
btedéw i wad uwzgledniajgce sposoby ich zgtaszania, usuwania oraz dokumentowania.
Procedury obstugi beda podlegaty akceptacji ze strony Zamawiajgcego, a

w szczegolnym przypadku moga by¢ one przez niego okreslone.
1.11.6 W celu klasyfikacji rodzajow zgtoszern wprowadza sie nastepujace pojecia:

1.11.6.1 Kategoria nieprawidtowosci Awaria — brak dziatania systemu lub nieprawidtowe
dziatanie systemu powodujgce znaczne ograniczenie w jego korzystaniu

uniemozliwiajacego dokonczenia rozpoczetego dziatania.

1.11.6.2 Kategoria nieprawidtowosci Btad — dziatanie funkcji niezgodnie z dokumentacjg
systemu (lub jego brak), mimo wtasciwiej obstugi po stronie uzytkownika.

Zaburzenia ptynnosci pracy.

1.11.6.3 Kategoria nieprawidtowosci Wada — funkcjonujgca cecha systemu polegajaca na:
zwracaniu  wyniku  wtasciwego, po szeregu dziatan niepozadanych,
nieakceptowalnym czasie oczekiwania na wynik mimo prawidtowego dziatania

uzytkownika, w tym - wyswietlanie komunikatéw o btedach.

1.11.6.4 Rozwigzanie —zmiana wykonana, dostarczona lub zalecona w dostarczonym przez
Wykonawce oprogramowaniu, ktérej skutkiem jest eliminacja nieprawidtowosci
poprzez przywrdcenie systemowi funkcjonalnosci w petni zgodnej z aktualnag
dokumentacjg. w szczegdlnos$ci zmiana wykonana w kodzie dostarczonego przez
Wykonawce oprogramowania, zmiana parametréow lub porada usuwajgca

przyczyny zgtoszenia Problemu, skutkujgca prawidtowym dziataniem Systemu.

1.11.6.5 Obejscie — tymczasowe rozwigzanie nieprawidtowosci, nieeliminujgce jej
catkowicie, ale umozliwiajaca dalszg prace i doprowadzenie wszczetego dziatania
do konca

1.11.7 Zgtoszenia problemdw bedg realizowane przez system helpdesk Wykonawcy lub prze
poczte elektroniczng. Jezeli nieprawidiowos$¢ dotyczy¢ bedzie oprogramowania

Projekt wspétfinansowany z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

str. 27



Fundusze . m Unia Europejska
i Europejskie Rzeczpospollta “zOWSle. Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

dostarczonego, ale niewytworzonego przez Wykonawce, terminy realizacji ustug beda
za kazdym razem ustalane z Zamawiajgcym.

1.12 Harmonogram realizacji etapow zamdwienia

Szczegdtowy harmonogram realizacji zamdwienia wraz z propozycjg realizacji projektu (etapy
realizacji poszczegdlnych funkcjonalnosci przedmiotu umowy, oprogramowania, terminy
szkolen), zwany dalej Harmonogramem, ktéry Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do

akceptacji w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

Strony ustalajg, iz przedmiot umowy zostanie zrealizowany w terminie okreslonym w
PPU/Umowie.

Zgodnie z trescig § 2 ust. 2 i § 4 ust. 2, Zamawiajgcy okresla nastepujgce ramowe etapy

realizacji przedmiotu umowy:

Wykonanie/wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw;
Wykonanie/wdrozenie systemu zarzgdzania zasobami informacji przestrzennej;

Wykonanie/wdrozenie Portalu e-Urzad;

P w N PE

Organizacja i przeprowadzenie szkolen dla Zamawiajgcego — uzytkownikéw platformy.

Uwaga: W przypadku zaistnienia uzasadnionej koniecznosci zmiany kolejnosci etapu
realizowanych prac, zgtoszonej (pisemnie lub mailowo) przez Wykonawce, Zamawiajacy
dopuszcza ww. zmiany, po ich przedstawieniu przez Wykonawce i zaakceptowaniu przez

Zamawiajgcego.
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1.13 Opis stanu istniejacego — posiadane oprogramowanie

Obecnie  w Urzedzie istnieje  stosunkowo niewielkie  wykorzystanie systeméw
informatycznych, wspierajacych realizacje ustug publicznych. w Urzedzie funkcjonuje obecnie
platforma elektroniczna ,,Wrota Mazowsza”, ktéra w ograniczony sposdb zapewnia poziom

komunikacji pomiedzy mieszkaricami a Urzedem.

Gmina posiada informacyjng strone internetowg www.karczew.pl, bip.karczew.pl, na ktérej

znajdujg sie aktualne informacje dotyczace zycia Gminy, zaktadki dedykowane mieszkaricom,
inwestorom iturystom, oraz menu podstawowych informacji ogminie. Ze strony
informacyjnej mozna réwniez przejs¢ do Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego
w Karczewie, gdzie znajdujg sie udostepnione informacje sektora publicznego oraz wnioski

i formularze do pobrania w celu zatatwienia sprawy urzedowej.

W ramach WWW i BIP udostepnione sg niektére e-ustugi: Wnioski, Zaswiadczenia. Dodatkowo
na ePUAP Urzad Miejski w Karczewie udostepnia oprdcz e-ustug z repozytorium centralnego

e-ustugi z zakresu Deklaracji na wywdz odpadéw i Wniosek o udzielenie informacji publiczne;j.

Wszystkie formularze w ramach powyzszych katalogéw sg udostepnione do pobrania,
uzupetnienia i odestania drogg elektroniczng do Urzedu (maksymalnie 3 poziom dojrzatosci) -
brak mozliwosci zatatwienia catosciowej sprawy drogg elektroniczng, brak mozliwosci
dokonania zaptaty, brak spersonalizowanych formularzy. Urzad nie Swiadczy wysokie]j jakosci
e-ustug publicznych. w ramach aktualnie $wiadczonych ustug nie ma mozliwosci zatatwienia
czesci spraw urzedowej catosciowo drogg elektroniczng. W trakcie zatatwiania sprawy
urzedowej zachodzi czesto koniecznos¢ kilkukrotnej, osobistej obecnosci interesariusza
w urzedzie. Taki proces jest ucigzliwy z uwagi na dtugi czas oczekiwania oraz ponoszenie

kosztow przez interesariuszy (np. koszty dojazdéw do urzedu).

W chwili obecnej Urzad nie swiadczy zadnych e-ustug na 4 i 5 poziomie dojrzatosci, a jedynie
umozliwia ztozenie elektronicznego formularza przez platforme ePUAP (3 poziom dojrzatosci).
Udostepnione w Urzedzie ustugi nie obejmujg ptatnosci elektronicznych co uniemozliwia
zatatwienia sprawy catosciowo drogg elektroniczng. Ponadto, wnioski iformularze do
pobrania dostepne sg réwniez na stronie BIP Gminy. Strona spetnia informacyjng funkcje

Urzedu, co sprowadza sie do ustug na 1 poziomie dojrzatosci.

1.13.1 Oprogramowanie w Urzedzie:
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Ustugi prowadzone przez firme Geosystem
2.0programowaniem do zarzadzania

uzytkownikami w Systemie GIS

(eMapa - funkcjonujgcy wewnatrz urzedu).

L. P. | Rodzaj oprogramowania (dziedzina) Producent
INFO-SYSTEM Roman
1. Podatki i optaty lokal
odatkl T opiaty fokatne i Tadeusz Groszek sp. j.
INFO-SYSTEM Roman
2. Kadry/Pt
adry/Ptace i Tadeusz Groszek sp. j.
. INFO-SYSTEM Roman
3. Mienie komunalne . .
i Tadeusz Groszek sp. j.
INFO-SYSTEM Roman
5. FK VAT
i Tadeusz Groszek sp. j.
6 System ksiegowosci budzetowej INFO-SYSTEM Roman
’ ¥ <8 ) i Tadeusz Groszek sp. j.
7 Srodki transportowe INFO-SYSTEM Roman
' P i Tadeusz Groszek sp. j.
INFO-SYSTEM Roman
. i i k I i
8 Gospodarowanie odpadami komunalnymi i Tadeusz Groszek sp. j
9. Ewidencja ludnosci ARAM Software sp. 0. o.
10. |Ewidencja gruntow, budynkéw GEOBID Sp. z 0. o.
11. |Oprogramowanie MPZP BRAK
12. |System EZD COMARCH S. A.
Systemy dziedzinowe w jednostkach | Wprowadzanie Uméw i Faktur —
13. |organizacyjnych —dotyczy tylko obszaru nowych | NFO-SYSTEM Roman
ustug i Tadeusz Groszek sp. j.
Geoportal gminny - udostepniajacy dane
przestrzenne mieszkaficom. Ustugi swiadczone
poprzez aplikacje na stronie powiat-
otwocki.geoportal2.pl.
1.System Geoinformatyczny do Generowania
14 zaswiadczen o numerach porzadkowych. |GEOBID Sp.zo.o.

Tabela nr 4 — Wykaz systemoéw dziedzinowych wdrozonych w Urzedzie.
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2 Wdrozenie Portalu Komunikacji online wraz z integracja
z programami dziedzinowymi

Wykonawca ma obowigzek dokonania integracji z platformg ,, Wrota Mazowsza” dostepna

pod adresem wrotamazowsza.pl w zakresie udostepnienia wszystkich e-ustug swiadczonych

dla Urzedu Miasta w Karczewie. Integracja ma polega¢ na tym, ze Wykonawca zapewni
udostepnienie e-ustug wramach istniejgcej platformy ,Wrota Mazowsza” w nowo
budowanym Portalu e-Urzad. Rolg Wykonawcy bedzie dokonania analizy, czy wszystkie ustugi
zaréwno dotychczasowe jak i nowo tworzone beda dostepne z jednego poziomu, czy tez
Wykonawca uzna, ze efektywniejszym sposobem, bedzie inny sposéb ich prezentacji dla
mieszkancow. Istotnym wymaganiem jest, aby mieszkaniec po uwierzytelnieniu sie Weztem
Krajowym do identyfikacji elektronicznej (Login. gov.pl), z jednego poziomu miat dostep do

wszystkich e-ustug swiadczonych przez Urzad Miejski w Karczewie.

Portal e-Urzad bedzie wdrozony i obstugiwany na serwerze wirtualnym poza siedzibg i poza
zarzgdzaniem Zamawiajgcego od dowolnego dostawcy. Koszty licencji na system operacyjny i
utrzymanie serwera bedy po stronie Zamawiajgcego. Zapewnienie i utrzymanie
bezpieczenstwa systemu i przetwarzanych w nim danych bedzie po stronie Wykonawcy.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu bezpieczeristwa przedmiotu
zamowienia poprzez wskazanego przez siebie audytora.

2.1 Wymagania ogolne dla systemu.

2.1.1 System musi by¢ zbudowany i wdrozony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zgodnie ze strukturg organizacyjng i regulaminem urzedu oraz dobrymi praktykami

funkcjonujgcymi w JST oraz JO objetymi realizacjg projektu.

2.1.2 Dostarczone oprogramowanie musi by¢ oprogramowaniem w wersji aktualnej na
dzien jego instalacji (tzn. powinno by¢ dostosowane do zmieniajgcych sie powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa lub regulacji wewnetrznych JST).

2.1.3 System musi by¢ w catosci spolonizowany, a wiec posiadac¢ polskie znaki i instrukcje

obstugi po polsku dla uzytkownika oraz administratora.

2.1.4 System musi posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujgcy wygodne
wprowadzanie danych, przejrzystos¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny

sposob wyszukiwania danych po dowolnych kryteriach.
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2.1.5 Dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢: licencje oraz instrukcje

uzytkownika i administratora (w formie elektronicznej).

2.1.6 Portal e-Urzagd ma umozliwié¢ przedsiebiorcom i mieszkarncom dostep po weryfikacji
Profilem Zaufanym do danych podatkowych zgromadzonych w systemach

dziedzinowych.

2.1.7 Po wejsciu na strone portalu e-Urzad urzedu miejskiego, po potwierdzeniu swojej
tozsamosci za Wezta Krajowego, mieszkaniec/przedsiebiorca bedzie mégt zapoznaé sie
z danymi pobranymi w czasie rzeczywistym z systemow informatycznych urzedu
(bedzie to dotyczyto aplikacji pracujgcych w trybie serwerowym, gromadzgcych
informacje w bazach danych). System powinien umozliwia¢ wyswietlanie
nieruchomosci/dziatki, ktérej dotyczy podatek od nieruchomosci na mapie

geograficznej.

2.1.8 W systemie muszg byé zaimplementowana lista e-formularzy umieszczonych
w podkategoriach podatkéw ioptat lokalnych, atakze zzakresu nieruchomosci.
Formularze maja sie wypetnia¢ danymi zalogowanej osoby w stopniu wymaganym

przez formularz.

2.1.9 Stworzone zostang formularze, wzory (styl, schemat i wyrdznik) zgodnie z ustawg,

a nastepnie zostang wystane do CRWDE w celu akceptacji i publikacji.
2.1.10 System musi umozliwiaé dokonywanie ptatnosci online.

2.1.11 System musi stanowic¢ tzw. ,pojedynczy punkt kontaktowy" (front-office) dla klientéw
(interesantéw) jednostki samorzadu terytorialnego, petnigc w powigzaniu z systemami
dziedzinowymi zainstalowanymi w gminie, systemem obiegiem dokumentéw oraz

portalem e-Urzad.

2.1.12 System musi posiada¢ bezpieczng iwiarygodng wymiane dokumentdéw
elektronicznych miedzy klientem/Interesantem a Urzedem oraz zpodmiotami

publicznymi za posrednictwem powszechnie dostepnej sieci teleinformatyczne;j.

2.1.13 System musi by¢ zintegrowany z Elektroniczng Skrzynkg Podawczg, umozliwiac za jej

posrednictwem wysytanie i odbieranie dokumentéw elektronicznych.

2.1.14 Architektura rozwigzania systemu musi zapewni¢ prace jednocze$nie min. 500

uzytkownikéw koricowych (publicznych) dla Urzedu Miejskiego w Karczewie.
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2.1.15 System musi wspiera¢ otwarte standardy, w szczegdlnosci opracowane przez W3C,
OASIS, WAI, co najmniej w zakresie okreslonym przez przepisy wydane na podstawie
art. 18 Ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania

publiczne z dnia 17 lutego 2005 r.
2.1.16 System musi by¢ zbudowany w architekturze opartej na ustugach.

2.1.17 Wykonane oprogramowanie aplikacyjne nie moze ogranicza¢ mozliwosci

skalowalnosci infrastruktury sprzetowe;j.

2.1.18 Wykorzystana technologia oraz rozwigzania konstrukcyjne muszg zapewniac

otwarto$¢ w zakresie dalszego rozwoju systemu.

2.1.19 System musi by¢. zgodny z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

2.1.20 System musi by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej. Rozdzielone muszg by¢:

warstwa prezentacji, logiki biznesowej oraz bazy danych.
2.1.21 System musi posiadac interfejsy komunikacyjne w postaci ustug sieciowych.

2.1.22 Interfejsy komunikacyjne Systemu muszg by¢ oparte na standardach SOAP, WSDL
i XML lub HTTP zgodne z REST.

2.1.23 System musi byé dostepny iprawidtowo wyswietlany na urzadzeniach mobilnych

wyposazonych w przeglagdarke HTML.
2.1.24 System musi dziata¢ z wykorzystaniem tzw. przyjaznych adreséw internetowych.

2.1.25 System musi dziata¢ w oparciu o kodowanie UTF-8.

2.2 Administracja portalem e-Urzagd — wymagania minimalne.

Ustawienia systemu.

2.2.1 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ zarzagdzenie poszczegdlnymi linkami w menu gtéwnym,
takimi jak pfatnosci, szczegéty podatkéw, w zakresie wytgczania iwylgczania

(dostepnosci i niedostepnosci)
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2.2.2 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ zarzgdzanie komunikatami systemowymi poprzez:

2.2.2.1 Edycje komunikatéw wyswietlanych uzytkownikowi koncowemu w przypadku np.
braku komunikacji z systemem dziedzinowym Ilub braku dostepnosci ustug

sieciowych z serweréw centralnych (ePUAP, PZ).
2.2.2.2 Logowanie wystgpienia wyswietlen takich komunikatéw.

2.2.2.3 Przegladanie przez Administratora logéw z mozliwoscig ustalenia uzytkownika,

czasu oraz lokalizacji (URL) gdzie dany komunikat zostat wyswietlony.

2.2.3 Portal e-Urzad musi, m. in. z wykorzystaniem mechanizmu drag&drop, umozliwic¢
petne zarzadzanie oknami z podlinkowanymi odnosnikami e-ustug na stronie

logowania i stronie gtéwnej dostepnej po zalogowaniu, w zakresie:

2.2.3.1 umieszczania dowolnych okienek e-ustug, ktdre przekierowujg do konkretnych e-

ustug.
2.2.3.2 umieszczania okienek z podlinkowaniem e-ustug,
2.2.3.3 zmiany kolejnosci w stosunku do juz istniejgcych,

2.2.4 Portal e-Urzad musi umozliwié zmiane herbu gminy oraz charakterystyki kolorystycznej

catego interfejsu dostepnego dla uzytkownika koricowego.

2.2.5 Portal e-Urzad musi zapewnic¢ zmiane kolorystki i udostepniac wersje zatobna.

2.3 Zarzadzanie formularzami e-Ustug.

2.3.1 Portal e-Urzad musi zapewni¢ udostepnienie formularzy e-ustug opublikowanych
i uzupetnianych w Portalu e-Urzad, anie wpostaci linkbw do formularzy
udostepnionych na platformie ePUAP.

2.3.2 Formularze e-ustug powinny by¢ dostepne w strefie publicznej w celu przejrzenia listy
oferowanych ustug w portalu e-Urzad oraz po zalogowaniu za posrednictwem

Krajowego Wezta Identyfikacji Elektroniczne;.
2.3.3 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ wprowadzenie petnej karty ustug z poziomu Panelu

Administracyjnego,
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2.3.4 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ wskazanie, jednej lub wielu skrytek dla pojedynczego
formularza. w przypadku podania wielu skrytek musi by¢é mozliwos¢ wybrania skrytki,
z ktérej Urzedowe Przetozenie Poswiadczenia (UPP) zostanie przekazanie zwrotnie do

uzytkownika koricowego.

2.3.5 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ okreslenie wysokosci optat za ustuge, w ramach ktoérej

formularz bedzie uzupetniany.

2.3.6 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ ustawnie statusu ,ukryty” i,aktywny”. w przypadku
statusu ,ukryty” formularz bedzie widoczny dla pracownikéw urzedu w petnym
zakresie bez koniecznosci publikowania go dla wszystkich uzytkownikéw korncowych.
w przypadku statusu ,aktywny” formularz bedzie dostepny dla wszystkich

uzytkownikow.

2.3.7 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ publikacje listy formularzy dla uzytkownikéw
zalogowanych oraz informacje dla niezalogowanych o funkcjonalnosciach dostepnych

po zalogowaniu.
2.3.8 Portal e-Urzad musi umozliwié¢ przypisanie do formularza dowolnego wzoru z CRWDE.

2.3.9 Portal e-Urzad musi umozliwié przypisywanie poszczegdlnych formularzy do kategorii
tematycznych iich przeglagdanie przez uzytkownika kofncowego z podziatem na te

kategorie.

2.3.10 Formularz musi posiada¢ mozliwos$¢ przypisania poziomu dojrzatosci e-ustug w celu

zapewnienia raportowania wskaznikdw wykorzystania e-ustug przez Interesantéw.

2.4 Wejscie do Portalu e-urzad.
2.4.1 Wejscie na Portal e-Urzad musi odbywac sie przez ikone/baner na stronie karczew.pl

2.4.2 Okno do logowania oferuje logowanie przez PZ oraz odnosnik dla nie posiadajgcych

profilu do stron oferujacych zatozenie PZ.

2.4.3 Logowanie ma mie¢ mozliwos¢ zalogowania uzytkownika jako mieszkanca, a jesli
mieszkaniec moze reprezentowac przedsiebiorstwo — ma mieé¢ mozliwo$¢ zalogowania

lub wybrania kontekstu jako Inwestor.
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2.5 Obstuga ptatnosci.

2.5.1 Portal e-Urzad, po zalogowaniu za posrednictwem Krajowego Wezta ldentyfikacji
Elektronicznej musi umozliwia¢ Interesantowi przeglad wszystkich dokonanych
w portalu pfatnosci z mozliwoscig przefiltrowania wg: uzytkownika, unikalnego
identyfikatora ptatnosci, kwoty, statusu ptatnosci. System nie moze by¢ zbudowany
w taki sposob, ze zobowigzania beda udostepnione w odrebnym systemie i procesie.
Informacje o zobowigzaniach Interesantéw powinny byé pobierane z systemoéw
dziedzinowych za posrednictwem interfejsdw integracyjnych i udostepniane w ramach
jednego portalu, gdzie Interesant po jednym zalogowaniu (za pomocga ustugi SSO -
Single Sign-On — pojedyncze logowanie dostepnej w ramach Wezta Krajowego) ma
udostepnione wszystkie elementy udostepnione w portalu, bez koniecznosci

przetaczania pomiedzy innymi systemami w urzedzie.

2.5.2 Portal e-Urzad musi zapewni¢ integracje z wykorzystaniem systemu pfatnosci
internetowych PayByNet. System ptatnosci zostat wskazany z uwagi na zorientowanie
na podmioty publiczne i preferencyjne warunki finansowe, zaden inny system
ptatnosci nie byt w trakcie przygotowania niniejszej dokumentacji korzystniejszy.

Wykonawca moze zaproponowacd rozwigzanie réwnowazne o ile takie zaistnieje.

2.5.3 Portal e-Urzad musi zapewni¢ wybdr ptatnosci za dang naleznos¢ w formie dodania jej
do koszyka, a nastepnie umozliwi¢ wyswietlenie szczegdtéw zawartosci kazdego

koszyka.

2.5.4 Portal e-Urzad musi zapewnié¢ funkcjonalnos$é¢ blokowania wykonania ptatnosci za
wskazang nalezno$é, ktora zostata dodana do koszyka ijest w etapie realizacji

ptatnosci. Ptatnosc nie zrealizowana w koszyku moze w nim przebywac tylko 15 minut.
2.5.5 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ eksport historii zrealizowanych ptatnosci:

2.5.5.1 zzadanego okresu (data od do) oraz przy uwzglednieniu pozostatych filtréw jak

status.

2.5.5.2 eksport musi by¢ w popularnym formacie umozliwiajgcym prawidtowe otwarcie

dokumentu w dwdch réznych edytorach arkuszy kalkulacyjnych.

2.5.5.3 eksport musi zawiera¢ szczegéty koszyka zuwzglednieniem identyfikatora

przypisu oraz przekazanej kwoty w ramach danego przypisu.
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2.5.5.4 eksport musi umozliwi¢ takie rozpoznanie koszyka ktére umozliwi prawidtowe
zaksiegowanie pojedynczej kwoty wg wytycznych ptacgcego (np. catosci pierwszej
raty podatku od nieruchomosci za nieruchomos$é¢, 50% podatku lesnego)
zaktadajac, ze kwota zostanie przelana na indywidualne konta wirtualne podatnika

w rozrdznieniu na rodzaje ptaconych zobowigzan.

2.5.6 Portal e-Urzad musi zapewni¢ mozliwo$¢ wpisania komentarza podczas dokonywania
pfatnosci iumozliwi¢ w historii ptatnosci przegladania wpisanych komentarzy,

w szczegolnosci chodzi o to, zeby Interesant mégt opisaé np. tytut naleznosci.

2.5.7 Portal e-Urzad musi zapewni¢ generowanie druku przelewu.

2.6 Obstuga kont przedsiebiorcow.
2.6.1 Portal e-Urzagd musi umozliwic¢ rozpatrywanie wnioskéw o dostep do konta firmowego.

2.6.2 Portal e-Urzad musi powiadamia¢ wskazanych w systemie pracownikéw Urzedu ktére
zostang poinformowane o nowym wniosku o dostep do konta firmowego lub wniosku

o cofniecie dostepu do konta firmowego.

2.6.3 Portal e-Urzad musi udostepnié narzedzie, za pomocg ktérego pracownik Urzedu
w fatwy sposdb ustali czy wnioskodawca oraz osoby, ktdre majg mie¢ dostep do konta,

posiadajg juz konta w portalu.

2.6.4 Portal e-Urzad musi automatycznie wygenerowaé powiadomienie dla wnioskodawcy

o rezultacie rozpatrzenia wniosku.

2.6.5 Jedna osoba fizyczna moze mieé dostep do kilku kont firmowych, ale ztozone wnioski

i pfatnosci nie mogg sie przenika¢ pomiedzy podmiotami.
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2.7 Uzytkownicy.

2.7.1 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ przefiltrowanie uzytkownikdw w zakresie wyrazonych

zgdd na otrzymywanie réznego rodzaju korespondencji w formie elektroniczne;j.
2.7.2 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ w kwestii uzytkownikow:
2.7.2.1 czasowe zablokowanie dostepu danemu uzytkownikowi do systemu,
2.7.2.2 state usuniecie uzytkownika z Systemu,

2.7.2.3 wigaczenie i wytgczenie statusu Administratora.

2.8 Monitorowanie

2.8.1 Portal e-Urzad musi posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajacg state monitorowanie
najwazniejszych ustug w systemie ipowiadamiajgcg mailowo administratora
o btedach w systemie (np. zerwanie potgczenia o ile byto uzyte VPN, brak dostepnosci

Profilu Zaufanego).
2.8.2 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ przeglad logdw w zakresie dostepnosci:
2.8.2.1 Samej strony portalu,
2.8.2.2 SSO,
2.8.2.3 PZ-w zakresie podpisywania dokumentéw Profilem Zaufanym,

2.8.2.4 ESP — wszystkich zdefiniowanych w Systemie skrytek Urzedu w ramach ESP
ePUAP,

2.8.2.5 VPN - wymaganego potaczenia przy pobieraniu danych zsystemow

dziedzinowych,
2.8.2.6 SD —dostepnosci APl systemu dziedzinowego.

2.8.3 Portal e-Urzad musi umozliwié¢ uruchomienie powiadomien dla Administratoréow
w sytuacji, kiedy ktérykolwiek z monitorowanych elementéw zmieni status

z ,dostepny” na ,niedostepny” oraz w odwrotnym kierunku. Powiadomienia mailowe
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o tych zdarzeniach muszg zawiera¢ instrukcje postepowania, ktére Administrator po

stronie Urzedu powinien podjac.

2.9 Obstuga raportow dla administratora
2.9.1 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ wydruk nastepujgcych raportow:

2.9.1.1 Dziatania ustug publicznych udostepnionych online z mozliwoscia wyboru

parametru:
2.9.1.1.1 Status — wystany/nie wystany
2.9.1.1.2 Stopien dojrzatosci e-ustugi
2.9.1.1.3 Okresu —data od-do

2.9.1.2 Korzystanie z ustug publicznych online z mozliwoscig wyboru parametru:
2.9.1.2.1 Stopien dojrzatosci e-ustugi

2.9.1.2.2 Okresu —data od-do

2.9.1.2.3 Uzytkownik

2.9.1.3 Udostepnione on-line dokumenty zawierajgce informacje sektora publicznego,

raport ma udostepniac pobranie dokumentéw.
2.9.1.4 Wykaz uzytkownikéw
2.9.1.5 Rejestracji uzytkownikéw z mozliwoscig zawezenia na okres od-do.

2.9.1.6 Raport zdokonanych ptatnosci przez Interesantéw z mozliwoscia wyboru

parametru:
2.9.1.6.1 Okresu —data od-do
2.9.1.6.2 Uzytkownik
2.9.1.6.3 Status ptatnosci

2.9.1.7 Portal e-Urzad w wydruku musi uwzglednié zastosowane filtry.
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2.10 Wsparcie dla portalu e-Urzad.

2.10.1 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ przesytanie zgtoszen do wsparcia technicznego

Wykonawcy bezposrednio z poziomu Panelu Administracyjnego.
2.10.2 Do zgtoszenia musi by¢ mozliwos¢ dotgczenia zatacznika.

2.10.3 Zgtoszenia i odpowiedzi do wsparcia technicznego muszg sie watkowad, czyli pytania

i odpowiedzi dotyczgce jednego tematu sg ze sobg potgczone.

2.10.4 Kazdy z uzytkownikéw systemu powinien mdc wykorzysta¢ wsparcie przy pomocy

zdalnego dostepu do ekranu przez pracownika wsparcia Wykonawcy.

2.11 Uprawnienia.

System uprawniedn administracyjnych musi by¢ hierarchiczny, tak aby byto mozliwe
powotywanie przez gtéwnego administratora i innych administratoréw i nadawania im czesci

posiadanych przez niego uprawnien.

Obstuga uzytkownikéw — wymagania minimalne:
2.11.1 Rejestracja uzytkownika.

2.11.1.1 Rejestracja nowego uzytkownika musi odbywac sie automatycznie podczas
pierwszego logowania za pomocg dostawcy tozsamosci dostepnego w ramach
Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej (Profil Zaufany, e-dowdd, bankowos¢

elektroniczna).

2.11.1.2 Dane do rejestracji (imie, nazwisko, PESEL, e-mail) System musi automatycznie

pobrac z Wezta Krajowego.

2.11.1.3 Uzytkownicy muszg by¢ z wyprzedzeniem informowani o wszystkich aspektach
zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych za pomocg klauzuli

informacyjne;j.

2.11.2 Logowanie do portalu e-Urzad.
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2.11.2.1 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ logowanie sie za pomoca ustugi SSO (Single Sign-

On — pojedyncze logowanie) dostepnej w ramach Wezta Krajowego.

2.11.2.2 Po zalogowaniu, uzytkownik musi zaakceptowaé otrzymywanie powiadomien
drogag elektroniczng wskazania preferowanej drogi odpowiedzi iakceptacje

potencjalnego regulaminu, polityk bezpieczenstwa itd.

2.11.2.3 Portal e-Urzad musi rejestrowac wszystkie proby logowania oraz gromadzi
i przechowuje nastepujace informacje: petng date i godzine, nazwe konta, ktére
zostato poddane uwierzytelnianiu, adres |IP, zktérego wykonane byto

uwierzytelnianie, rezultat uwierzytelniania (powodzenie/niepowodzenie).
2.11.3 Uprawnienia dla konta uzytkownika.

2.11.3.1 System nie moze by¢ zbudowany w taki sposdb, ze zobowigzania Interesantéow
bedg udostepnione w odrebnym systemie, po kolejnym zalogowaniu
i koniecznosci zaktadania konta. Informacje o zobowigzaniach Interesantéow
powinny by¢ pobierane z systeméw dziedzinowych za posrednictwem interfejséw
integracyjnych iudostepniane w ramach jednego portalu, gdzie Interesant po
jednym zalogowaniu ma udostepnione wszystkie elementy udostepnione
w portalu, bez koniecznosci przetaczania pomiedzy innymi systemami ibez

koniecznosci zaktadania konta.

2.11.3.2 W celu poprawnego wyswietlania iudostepniania danych dotyczacych
zobowigzan, System nie bedzie wymagat powigzania konta ePUAP Uzytkownika

z kontem w systemie dziedzinowym.

2.11.3.3 Kazdy uzytkownik, ktéry bedzie chciat uzyskaé¢ dostep do danych z systemow
dziedzinowych, bedzie musiat uwierzytelnié sie za pomocg dostawcy tozsamosci

w ramach Wezta Krajowego.

2.11.3.4 Kazdy uzytkownik bedzie moégt widzie¢ tylko swoje dane — dane osobowe,
formularze, informacje z systeméw dziedzinowych. w przypadku wystepowania
wspotwiasnosci, zalogowany Interesant moze widzie¢ imiona i nazwiska oséb

wspotzobowigzanych lub nazwe podmiotu wspétzobowigzanego.

2.11.3.5 Modyfikacja numeru PESEL nie moze by¢ mozliwa przez uzytkownika. PESEL moze

by¢ pobrany tylko za pomocg API.
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2.11.3.6 Kazdy uzytkownik bedzie mégt zarzadza¢ swoim kontem w zakresie:
wprowadzanie izmiana danych osobowych (dane bedg wykorzystane do
automatycznego wypetnienia pdl formularzy wnioskéw), wprowadzanie i zmiana

adresu poczty elektronicznej, adresu zamieszkania, numeru telefonéw.
2.11.4 Obstuga kont dla uzytkownika typu: przedsiebiorca:
2.11.4.1 Dostep do Konta Przedsiebiorcy odbywac sie bedzie przez konto osoby fizyczne;.

2.11.4.2 Dostep do Konta Przedsiebiorcy, ktérego dane znajdujg sie w systemach
dziedzinowych Urzedu, przez osobe fizyczng bedzie mozliwy tylko po
wczesniejszym ztozeniu przez osobe do tego uprawniong (wtasciciela/prezesa)

whniosku Upowaznienia do Konta Przedsiebiorcy (UKP).

2.11.4.3 Nadanie Upowaznienia do Konta Przedsiebiorcy:
2.11.4.3.1 Funkcjonalnosc¢ bedzie dostepna jako e-ustuga w Portalu e-Urzad.

2.11.4.3.2 Upowaznienie moze by¢ wydawane tylko przez idla oséb fizycznych
posiadajgcych konto w Portalu e-Urzad.

2.11.4.3.3 Upowaznienie jest bezterminowe.

2.11.4.3.4 Samo ztozenie wniosku Upowaznienia, nie daje upowaznionej osobie dostepu do

Konta Przedsiebiorcy.

2.11.4.3.5 Upowaznienie jest zatwierdzane przez pracownika Urzedu po wczesniejszej
weryfikacji danych faktycznych — sprawdzenie czy wnioskodawca jest osoba

uprawniong do sktadania takich wnioskéw (sprawdzenie w CEIDG/KRS).

2.11.4.4 Cofniecie Upowaznienia

2.11.4.4.1 Upowaznienie moze by¢ cofniete za pomocg wniosku o Cofniecie Upowaznienia

do Konta Przedsiebiorcy.
2.11.4.4.2 Wniosek o cofniecie Upowaznienia moze ztozy¢ tylko osoba do tego uprawniona.
2.11.4.4.3 Wniosek bedzie dostepny jako e-ustuga w Systemie.
2.11.4.4.4 Ztozenie wniosku nie cofa upowaznienia do Konta Przedsiebiorcy.

2.11.4.4.5Wniosek o cofniecie Upowaznienia jest zatwierdzane przez pracownika Urzedu
po weczesniejszej weryfikacji danych faktycznych - sprawdzenie czy
wnioskodawca jest osobg uprawniong do sktadania takich wnioskow
(sprawdzenie w CEIDG/KRS).
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2.11.5 Dostep do Konta Przedsiebiorcy bedzie mozliwy po prawidtowym zalogowaniu sie

i wybraniu odpowiedniego profilu/kontekstu.

2.11.6 Osoba fizyczna zalogowana na Konta Przedsiebiorcy moze widzie¢ dane (ztozone
whnioski, ptatnosci, dane z systeméw dziedzinowych) tylko jednej firmy - dane osoby

fizycznej i firmy nie mogg sie przenikac.

2.11.7 Jedna osoba fizyczna moze mie¢ dostep do wielu Kont Przedsiebiorcy. Zawartosci

pomiedzy kontami firmowymi nie moga przenikad sie.

2.12 Katalogi i uktad widoku portalu.

2.12.1 Portal powinien stanowi¢ jedno scalone icentralne rozwigzanie w ramach ktérego
zaimplementowane sg ponizsze funkcjonalnosci oraz katalogi. Portal nie moze by¢
oparty o strone gtdéwng, ktéra bez koniecznosci logowania za posrednictwem
Krajowego Wezta ldentyfikacji Elektronicznej grupuje inne rozwigzania zewnetrzne,
gdzie dostep do zobowigzan Interesantow odbywa sie po przekierowaniu do
odrebnego systemu, ktéry wymaga ponownego zalogowania wraz z koniecznoscig
utworzenia konta uzytkownika, za$ formularze e-Ustug dostepne sg po zalogowaniu do
platformy ePUAP .

2.12.2 Dostep interesantow do danych zsysteméw dziedzinowych odbywat sie bedzie
bezposrednio w portalu e-Urzad po potwierdzeniu swojej tozsamosci za pomoca
Wezta Krajowego ldentyfikacji Elektronicznej w portalu e-Urzad, bez koniecznosci
zaktadania nowego konta uzytkownika oraz bez koniecznosci logowania do systemu
trzeciego w celu udostepnienia naleznosci. w przypadku logowania Profilem Zaufanym
wramach Krajowego Wezta Tozsamosci system automatycznie przypisuje

uzytkownikowi jego adres skrytki ESP.

2.12.3 Podczas pierwszego logowania, Portal udostepnia stosowne Oswiadczenia w postaci
zgdd, ktdre Interesant jest zobowigzany wypetni¢, podpisaé i wysta¢ do Urzedu. System
umozliwia podpisanie wymaganych zgdd za posrednictwem profilu zaufanego,

a nastepnie automatycznie przekaze je do Urzedu. Lista o$wiadczen jest nastepujgca:

2.12.3.1 Oswiadczenie dotyczace doreczania pism w formie dokumentu elektronicznego

w sprawach zatatwianych przez ten organ;

Projekt wspétfinansowany z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

str. 43



Fundusze . m Unia Europejska
i Europejskie Rzeczpospollta “zOWSle. Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

2.12.3.2 Oswiadczenie dotyczace doreczania pism w formie dokumentu elektronicznego

we wszystkich sprawach podatkowych zatatwianych przez ten organ;

2.12.3.3 Oswiadczenie dotyczace otrzymywania dokumentéw ptatnosci

(faktur/rachunkéw) w formie elektronicznej.

Po wypetnieniu oswiadczen, system zapewni weryfikacje poprawnosci danych Interesanta
oraz bedzie wymagat wskazania adresu elektronicznego, na ktéry ma by¢ kierowana

korespondencja drogg elektroniczna.

2.12.4 Po zalogowaniu do Portalu uzytkownik ma do wyboru w menu nastepujgce katalogi

oraz zaktadki:

2.12.4.1 Odebrane — widok ktoéry prezentuje i udostepnia liste dokumentéw otrzymanych
od Urzedu.

2.12.4.1.1Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladania tych dokumentéow XML
sformatowanych za pomocg stylu (ze wzoru z CRWDE), do ktdrego ten dokument
sie odwotuje — taka mozliwos¢ musi istnie¢ rowniez wtedy, kiedy styl nie jest
dostepny bezposrednio z CRWDE.

2.12.4.1.2 Dokumenty te mogg by¢ dostepne: po otrzymaniu przez Urzad podpisanej przez
Interesanta za pomocg Profilu Zaufanego zwrotki dostepnej z poziomu ESP; po

uptywie 14 od wystania dokumentu do Interesanta.

2.12.4.1.3 System musi umozliwi¢ Interesantowi zweryfikowanie podpisu elektronicznego

ztozonego na dokumencie otrzymanym od Urzedu.

2.12.4.1.4 Dostep do dokumentéw wystanych przez Urzad poprzez EZD.

2.12.4.2 Woystane — widok z postaci listy dokumentéw XML wysytanych do Urzedu wraz
z UPP otrzymanym od ESP; Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przegladania tych
dokumentéw XML sformatowanych za pomocg stylu (ze wzoru z CRWDE), do
ktorego ten dokument sie odwotuje - taka mozliwo$é musi istnie¢ réwniez wtedy,

kiedy styl nie jest dostepny bezposrednio z CRWDE.

2.12.4.3 Robocze — widok prezentuje liste dokumentow (dostepne przez formularze
xforms) czesciowo wypetnionych ijeszcze niewystanych do Urzedu; Uzytkownik

musi mie¢ mozliwos¢ powrotu do edycji w pdzniejszym czasie.

Projekt wspétfinansowany z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

str. 44



Fundusze . m Unia Europejska
i Europejskie Rzeczpospollta “zOWSle. Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

2.12.4.4 Moje ptatnosci — widok prezentujacy liste zobowigzan danego Uzytkownika, gdzie
udostepniono dokonywanie pfatnosci elektronicznych lub pobranie druku
przelewu. Widok ten nie moze by¢ dostepny w postaci przekierowania do systemu
zewnetrznego. Prezentacja danych nie wymaga koniecznosci utworzenia konta

i powtdrnego logowania.

2.12.4.5 e-Ustugi — zapewni widok zlistg wszystkich dostepnych formularzy
elektronicznych z podziatem na kategorie. Uzytkownik moze wybra¢ dowolny
formularz e-ustugi spersonalizowany dla gminy z listy dostepnych formularzy e-
ustug i bez koniecznosci powtdrnego logowania rozpoczac¢ uzupetnianie swoich
danych. Cze$¢ danych powinna uzupetniac sie konta ePUAP. Formularze e-ustug
powinny by¢ zaimplementowane w portalu, a nie opierac¢ sie na formularzach

zaimplementowanych na platformie ePUAP

2.12.4.6 Podatki/optaty — prezentuje widok, gdzie wyswietlane s3 zobowigzania

podatkowe i optaty dotyczgce danego Uzytkownika w podziale na kategorie optat.

2.12.4.7 Spersonalizowane e-ustugi centralne np. : Whniosek 500+, Punkty Karne,

Internetowe Konto Pacjenta, Szczepienia COVID19

2.12.4.8 Spersonalizowane e-ustugi lokalne i dostep do ustug funkcjonujacych w Urzedzie

np. : Konsultacje Spoteczne, Budzet Obywatelski, czy e-Zwiedzanie, Rejestracja.

2.12.4.9 Moje dane — dane dotyczace zalogowanego Uzytkownika wraz z mozliwoscig

edycji: Adres do korespondencji, adres email, nr telefonu.

2.12.4.10 Pomoc —instrukcja obstugi Systemu.

2.13 Obstuga ptatnosci.

2.13.1 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ optacenie zobowigzan w formie przelewdw

elektronicznych oraz poprzez generowanie druku przelewu.

2.13.2 Portal e-Urzad musi zapewnié w przejrzysty sposdb mozliwos¢ dokonywania pfatnosci

z wykorzystaniem systemu pfatnosci elektronicznych co najmniej jednego operatora
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2.13.3 Portal e-Urzad musi zapewni¢ aby Interesant modgt widzie¢ wytgcznie swoje
zobowigzania oraz imie i nazwisko osoby wspdétzobowigzanej — jesli taka wystepuje

przy danej ptatnosci.

2.13.4 Informacje o ptatnosciach muszg by¢é pobierane za kazdym razem w czasie

rzeczywistym z systemoéw dziedzinowych Urzedu.

2.13.5 Portal e-Urzagd musi udostepni¢ wszystkie oczekujgce ptatnosci, czyli kwoty, ktdre

Interesant ma wnies¢ na rzecz Urzedu jako podatek lub opfata lokalna.
2.13.6 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ wniesienie tylko czesci wybranej opfaty.

2.13.7 Portal e-Urzad musi umozliwi¢ wniesienie czesci (rat roznych optat w jednej transakgji
—np. 1. rata podatku od nieruchomosci oraz 2. rata podatku rolnego, o ile przelewane

sg na jedno konto bankowe Urzedu

2.13.8 Tytut przelewu musi jednoznacznie wskazywac, ktdre optaty iw jakich czesciach
zostaty wniesione jako jeden transfer. Uzytkownik ma mozliwos¢ dodania do tytutu

przelewu nr faktury/decyzji.
2.13.9 Portal e-Urzad musi wyswietli¢ Interesantowi ptatnosci:
2.13.9.1 wniesione za pomocg Systemu Transakcyjnego,
2.13.9.2 nieudane préby wniesienia optaty za pomocg Systemu Transakcyjnego,

2.13.10 Portal e-Urzad musi posiadaé mozliwo$é automatycznego, zgodnego z zadanym
harmonogramem, wysytania wiadomosci o zalegtosciach ptatniczych do Interesantéw

posiadajgcych konto w Systemie.

2.13.11 Zastosowane systemoéw ptatnosci elektronicznych musi spetniaé minimum

nastepujgce wymagania:
2.13.11.1 obstuguje popularne banki w Polsce,

2.13.11.2 zapewnia dostarczenie srodkow bezposrednio na konto Urzedu, a nie na konto

posrednika,

2.13.11.3 gwarantuje dostepnosc srodkdw na koncie wysytajgcego

Projekt wspétfinansowany z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

str. 46



Fundusze . m Unia Europejska
i Europejskie Rzeczpospollta “zOWSle. Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

2.13.11.4 umozliwia dotgczenie wtasnej tresci tytutu ptatnosci.

2.14 Bezpieczenstwo.

2.14.1 Portal e-Urzad musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia kopii bezpieczenstwa bazy danych.
Dostarczone narzedzia muszg posiada¢ mozliwos¢ definiowania harmonograméw
automatycznego wykonywania kopii. Kopie bezpieczenstwa zapewniajg mozliwos¢
odzyskania danych iprzywrécenia catego Systemu do stanu normalnej pracy po

ewentualnej awarii sprzetowej lub programowe;.

2.14.2 Portal e-Urzad musi by¢ dostepny w catosci dla uzytkownika koncowego przez
wykorzystanie protokotu SSL (HTTPS).

2.14.3 Portal e-Urzad musi by¢ odpory na ataki typu Cross-Site Scripting (XSS) i Cross-Site
Request Forgery (XSRF).

2.14.4 Portal e-Urzad musi posiada¢é mechanizm do rozpoznawania anomalii
charakterystycznych dla atakdw i préb nieautoryzowanego dostepu do danych. System

musi powiadamia¢ administratora o takim fakcie bez zwtoki.

2.14.5 Kazda czynnos¢ wykonywana w systemie jest zapisywana, tak aby mozliwa byta jej

identyfikacja.

2.14.6 Portal e-Urzad musi posiadaé hierarchie uprawnien oraz granulacje dostepu do

zasobow systemu.

2.14.7 Wszystkie instancje Portal e-Urzad muszg by¢ uruchomione na jednym dedykowanym

serwerze.

2.15 e-Ustugi — FORMULARZE ELEKTRONICZNE

2.15.1 Kazdy niezalogowany Uzytkownik musi mieé¢ dostep do wszystkich dostepnych

(opublikowanych) e-ustug.

2.15.2 W celu ztozenia wniosku w ramach dostepnych formularzy elektronicznych, system
musi zapewnié¢ uwierzytelnianie za pomocg mechanizméw Krajowego Wezta

Identyfikacji Elektronicznej.
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2.15.3 Formularze e-ustug muszg by¢ zaimplementowane i wypetniane w Portalu e-Urzad, nie

dopuszcza sie rozwigzania opartego o formularze udostepnione na platformie ePUAP.

2.15.4 Wypetnianie wszystkich formularzy powinno odbywac sie w portalu e-Urzad bez

przekierowywania do zewnetrznych systeméw np. ePUAP.

2.15.5 Podpisywanie dokumentu ma by¢ dostepne jako integralny etap w procesie wysytania
dokumentu do Urzedu Miejskiego (patrz przypadek uzycia — Wystanie dokumentu do
Urzedu).

2.15.6 Podpisywanie musi odbywaé sie za pomoca podpisu elektronicznego lub profilu

zaufanego weryfikowanego przez ePUAP.

2.15.7 Portal e-Urzad musi kierowac¢ wysytane do Urzedu dokumenty do zdefiniowanych
wczesdniej réoznych skrytek w zaleznosci od typu dokumentu, tak zeby informacje

i deklaracje podatkowe byty kierowane do dedykowanych skrytek.

2.15.8 Wystanie formularza do Urzedu musi by¢ potwierdzone za pomocg UPP (Urzedowe

Poswiadczenie Przedtozenia).

2.15.9 Formularz kazdej e-ustugi musi by¢ wykonany w technologii Xforms i wykonywany

przez aplikacje typu server-side.

2.15.10 Do kazdej e-ustugi musi by¢ wykonany wzér (styl, schemat i wyrdznik) zgody
z “Ogolnymi zasadami tworzenia i publikacji w Centralnym Repozytorium wzordéw

dokumentéw elektronicznych” -  http://mc.bip.gov.pl/centralne-repozytorium-

wzorow-dokumentow-elektronicznych-archiwum/centralne-repozytorium-wzorow-

dokumentow-elektronicznych.html w celu opublikowania ich w tym repozytorium.

2.15.11 Nazwy poszczegdlnych weztéw prostych lub ztozonych w dokumentach XML
generowanych przez formularze muszg opisywaé przechowywang zawartos¢ (nie
mogaq to by¢ automatyczne nazwy typu IDO, ID1 itp.).

2.15.12 Wszystkie formularze musze posiadac ustandaryzowang strukture - nagtéwek,

tres¢, stopka.

2.15.13 Formularze muszg zapewnié¢ poprawnos¢ ikompletnos¢ danych

wprowadzanych poprzez:
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2.15.13.1 System musi automatycznie wypetnia¢ pola danymi dostepnymi w profilu

Uzytkownika — np. adres, nr tel. , e-mail.

2.15.13.2 System musi automatycznie wypetni¢ danymi pola formularza w przypadku,
jesli taki sam formularz zostat wczesniej wystany do Urzedu - raz prawidtowo
wprowadzone dane kopiujg sie do kolejnych podobnych (opcja “wyslij

ponownie”).

2.15.13.3 System pozwoli wysta¢ dokument tylko wtedy, kiedy wszystkie wymagane dane
zostang wprowadzone i te dane beda poprawne, w przeciwnym wypadku System

wyswietli Uzytkownikowi odpowiedni komunikat.

2.15.13.4 Formularze muszg posiada¢ mechanizmy:

2.15.13.4.1 walidacja PESEL-u, NIP-u;

2.15.13.4.2 ukrywanie/pokazywanie poszczegdlnych pdl w zaleznosci od wyboréw (np.
pola do wprowadzenia adresu korespondencyjnego innego niz zameldowania);

2.15.13.4.3 korzystania z webserwisow dostepnych na ePUAP - np. TERYT;

2.15.13.4.4 zatgczania plikow.

2.15.14 System musi umozliwia¢ edycje dostepnosci dla klienta poszczegdlnych

formularzy (formularz dostepny/formularz niedostepny).

2.15.15 System musi udostepnic e-ustuge, za pomoca ktérej, Uzytkownik bedzie mdgt
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie korespondencji drogg elektroniczng od Urzedu za

pomocg zfozenia o$wiadczenia.

2.15.16 System musi pozwala¢ na wysytke korespondencji nie uwzglednionej
w opisanych formularzach, w ktérej bedzie mie¢ do wyboru nastepujgce tytuty pism:

Pismo ogdlne, Skarga, Wniosek, Zapytanie do urzedu.

3 Integracja programdow dziedzinowych umozliwiajacych
Swiadczenie e-ustug

Integracja pomiedzy systemem dziedzinowym i Portalem e-Urzagd ma za zadanie ograniczenie
pracy uzytkownikéw na dwdch systemach réwnoczesnie, koniecznosci sprawdzania stanu na
dwodch systemach o pojawieniu sie nowych dokumentéw irecznemu kopiowaniu danych

z dostarczonych dokumentéw, zwtaszcza elektronicznych. w celu osiggniecia wymagane;j
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funkcjonalnosci integracji Portalu e-Urzad z systemem dziedzinowym, Zamawiajgcy nie
dopuszcza mozliwosci wdrozenia nowego systemu, a jedynie dostosowanie posiadajgcego

oprogramowania..

3.1 Dostarczone rozwigzanie Portal e-Urzad w musi:

3.1.1 funkcjonowac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie przetwarzania danych

oraz ochrony danych osobowych;
3.1.2 by¢ zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem na poziomie klienta i serwera;

3.1.3 umozliwia¢ wymiane danych z systemem EZD Zamawiajgcego co najmniej w zakresie
decyzji, informacji i postanowien dotyczgcych podatkéw i optat lokalnych oraz optat za

odpady komunalne;

3.1.4 byc¢ zintegrowane z systemami dziedzinowymi w Urzedzie i umozliwiaé udostepnianie
danych o stanie zobowigzan ztytutu podatkéw ioptat lokalnych, transportowych,

w zakresie odpadéw komunalnych;
3.1.5 zapewnic¢ automatyczne powigzanie kont kontrahentdéw z systemu dziedzinowego;

3.1.6 zapewni¢ automatyczne wyswietlanie danych dotyczgcych zobowigzan wynikajgcych

z systemu dziedzinowego bez koniecznosci powigzania kont;

3.1.7 udostepnia¢ mozliwos¢ zmiany formy tworzonych dokumentéw (plikéw, wydrukéw)

w oparciu o wbudowany mechanizm budowy szablonéw.

3.1.8 umozliwia¢ pobieranie danych o wytgcznie w zakresie zobowigzan konkretnego

Interesanta

3.1.9 umozliwia¢ osobom prawnym oraz fizycznym biezgce sprawdzenie podstawy
opodatkowania, kwoty, naleznych podatkdéw, =zalegtosci iodsetek. Informacje
o podatkach i optatach muszg by¢ pobierane za kazdym razem w czasie rzeczywistym

z systemoéw dziedzinowych

3.1.10 w zakresie zobowigzan dotyczgcych podatkéw od gruntdéw i nieruchomosci, portal

powinien umozliwiaé wyswietlanie tych nieruchomosci na mapie geograficznej.
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3.1.11 Rezultaty, ktére musza zostac osiggniete w zwigzku z integracja EZD z bazami danych

programow dziedzinowych:

3.1.11.1 W ramach integracji z programem dziedzinowym obstugujgcym podatki i optaty
lokalne: wygenerowanie decyzji podatkowej w systemie dziedzinowym powoduje
zatozenie sprawy w systemie EZD, do systemu dziedzinowego trafia zwrotna
informacja o numerze sprawy i dacie doreczenia zarejestrowana w EZD, sprawa
zostaje zakonczona, kiedy wptywa zwrotne potwierdzenie odbioru lub mija 14 dni

od daty wystania decyzji.

3.1.11.2 Wystana zportalu e-ustug zgoda na przesytanie korespondencji drogg
elektroniczng ma zosta¢ zarejestrowana w systemie EZD, nastepnie informacja
0 wyrazonej zgodzie ma trafi¢ do odpowiedniego systemu dziedzinowego, gdzie

ma by¢ przechowywana.

3.1.11.3 System EZD musi pobieraé liczbe dostepnych dni/godzin urlopu dla pracownika
wypetniajgcego wniosek o urlop oraz wskazujgcego osobe do zastepstwa
w systemie EZD. Kierownik zatwierdza czas urlopu iosobe zastepujgcy. Po
zatwierdzeniu informacja oliczbie godzin wysytana jest do systemu
dziedzinowego. Liczba dni/godzin dostepnych dla uzytkownika jest automatycznie

odswiezana.

4 Wdrozenie Portalu Inwestora wraz z integracjg z Portalem
komunikacji online

Platforma ma umozliwic szybkie i efektywne zagospodarowanie zasobdw gminy oraz zapewnié
kompleksowe wsparcie dla udzielania informacji publicznej w tym zakresie. Narzedzie ma tez
pozwoli¢ gminom promowaé wsréd przedsiebiorcow nieruchomosci itereny inwestycyjne

oraz zachecad ich do wiekszej aktywnosci gospodarczej.

a) Gtéwne elementy Portalu Inwestora: promocja: terenéw inwestycyjnych, dziatek
budowlanych, mieszkan i doméw (wynajem isprzedaz), lokali uzytkowych, swietlic

wiejskich, gruntéw do dzierzawy;
b) informacja o zasobach gminnych;
c) ogtoszenia (sprzedaz, dzierzawa);
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d) katalog firm

Osoby odwiedzajgce platforme majg otrzymac mozliwos¢ zatatwiania spraw szybciej nowymi
dla nich metodami oraz uzyska¢ dostep do informacji, ktéry byt wczesniej utrudniony,
platforma ma prezentowac¢ réwniez informacje idane na temat atutdéw ipotencjatu
gospodarczego danej gminy bedacej Partnerem projektu oraz katalog firm oparty na
jednakowych szablonach prezentacyjnych co ma utatwié¢ przysztemu inwestorowi poréwnanie

ofert, produktéw ustug i wybdr optymalnych dla niego propozyc;ji.

4.1 Wymagania funkcjonalne.

Portal inwestora musi posiada¢ mozliwo$¢ zarzadzania strukturg menu przez uprawnionych
administratoréw. Kolejne elementy menu mogg by¢é w dowolnej liczbie zagniezdzane
w istniejgcych elementach menu. System musi pozwala¢ na zagniezdzanie elementéw co
najmniej do 5. poziomu. Kazdy element menu moze zawiera¢ dowolng liczbe artykutéw oraz
maksymalnie 1 artykut rozprowadzajacy, ktérego tresé prezentowana jest nad listg artykutow

w wybranych elemencie menu.

4.1.1 Kilka elementéw menu moze zosta¢ zgrupowane i nazwane tgcznie — system musi

specjalnie wyrdznic tres¢ nazwy takiej grupy w ramach menu strony (nagtéwek menu).

4.1.2 Menu podczas nawigacji musi sie zachowywaé w sposéb interaktywny i rozwijac tylko
interesujgce internaute podelementy menu. Wymaga sie domyslnie menu
rozwinietego tylko na pierwszym poziomie drzewa. Rozwijanie podelementéw
dowolnego elementu jest realizowane dopiero po jego kliknieciu. System musi takze

zapewniaé automatyczne zwijanie zbednego rozwiniecia elementéw menu.

4.1.3 Platforma musi posiada¢ mozliwo$é samodzielnego zarzgdzania zawartoscig nagtéwka
strony istopki strony. z kazdego miejsca na froncie musi by¢ dostepna gtdwna
wyszukiwarka pozwalajgca na przeszukiwanie zasobdw catego portalu. Podstawowa
wyszukiwarka obejmuje mozliwos$¢ wyszukiwania dowolnego ciggu znakdéw na stronie
oraz wtresci dofgczonych zatgcznikdw. Ponadto system musi udostepnic
wyszukiwarke zaawansowang wramach ktérej jest mozliwos¢ uszczegdtowienia

zakresu wyszukiwania poprzez zastosowanie filtréow.
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4.1.4 Dlakazdego elementu menu zawierajgcego co najmniej 2 artykuty system udostepniaé
musi wyszukiwarke kontekstowga pozwalajgcg na przeszukiwanie tylko w wybranym

elemencie menu.

4.1.5 Kazdy element menu musi posiadaé¢ wtasne archiwum tresci, ktérych waznos¢ sie
zakonczyta lub ktére administrator/redaktor przenidst do archiwum. Internauta

w kazdym momencie musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia jego zawartosci.

4.1.6 Administrator moze dla elementu menu ustawi¢ czas jego publikacji na froncie

z doktadnoscig do dnia.

4.1.7 Zawarto$¢ informacyjna artykutéow, uktad izawarto$¢ listy artykutéw w danym
elemencie menu jak réwniez widok petnej tresci artykutu jest wyswietlana w oparciu

o szablony artykutow.

4.1.8 System musi pozwala¢ na swobodne zarzadzania polami szablonu artykutu. Lista

dostepnych pél obejmuje co najmniej:
4.1.8.1 Pole tekstowe,
4.1.8.2 Pole tresci,
4.1.8.3 Pole rozwijane,
4.1.8.4 Pole opdiji,
4.1.8.5 Pole wyboru,
4.1.8.6 Pole tresci z zaawansowang edycja tekstu,
4.1.8.7 Pole daty,
4.1.8.8 Plik graficzny,
4.1.8.9 Pole stownikowane z listg kadencji organdéw stanowigcych oraz wykonawczych.

4.1.9 Poza swobodnie zarzagdzanymi w ramach szablonu polami, system musi pozwalaé dla

kazdego artykutu na wprowadzanie:

4.1.9.1 Tytutu artykutu,
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4.1.9.2 Czasu publikacji z doktadnoscig do sekundy,

4.1.9.3 Daty przeniesienia artykutu do archiwum,

4.1.9.4 Danych osoby odpowiedzialnej za tres¢,

4.1.9.5 Stéw kluczowych zwigzanych z artykutem,

4.1.9.6 Tresci wstepu do petnej tresci artykutu — nagtéwek wiadomosci.

4.1.10 Portal inwestora musi posiadac¢ co najmniej nastepujace szablony w oparciu, o ktére

sq wprowadzone tresci:
4.1.10.1 Tereny inwestycyjne,
4.1.10.2 Dziatki budowlane,
4.1.10.3 Grunty rolne,
4.1.10.4 Lokale uzytkowe,
4.1.10.5 Mieszkania/domy,
4.1.10.6 Oferty pracy,
4.1.10.7 Oferty pracownikow,
4.1.10.8 Katalog firm.

4.1.11 System dla wprowadzanych tresci musi posiada¢ wbudowany edytor WYSYWIG
charakterystyczny dla systemow klasy CMS.

4.1.12 Edytor WYSYWIG musi umozliwia¢ formatowanie tresci przez redaktoréw bez

znajomosci technik programowania oraz kodu HTML w zakresie:
4.1.12.1 Pogrubienia czcionki,
4.1.12.2 Pochylenia czcionki,
4.1.12.3 Podkreslenia czcionki,

4.1.12.4 Zmiany koloru czcionki,
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4.1.12.5 Wprowadzenia listy numerowanej,

4.1.12.6 Wprowadzenia listy punktowanej,

4.1.12.7 Wprowadzenie linku (hipertagcza) z mozliwoscig przekierowania na inny adres

strony www, adres e-mail, plik do pobrania z repozytorium plikdw.

4.1.12.8 Dodania obrazow w tresci,

4.1.12.9 Dodawania i przetworzenie zawartosci plikéw multimedialnych avi, mp3, swf

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

(osadzenie w tresci wraz z odtwarzaczem multimedialnym) i biurowych doc, docx,
xls, xIsx (co najmniej wklejenie tekstu oraz wstawienia zawartosci tabelarycznej

z arkusza kalkulacyjnego).

System musi udostepnia¢ mozliwo$¢ prezentowania artykutu w wielu elementach

menu jednoczesnie.

System umozliwia dla kazdego artykutu dodanie dowolnej liczby zatacznikéw. Pliki
zatacznikdw moga by¢ bezposrednio dodawane z dysku lokalnego do danego artykutu
jak réwniez z wykorzystaniem repozytorium plikdw. System musi automatycznie
rozpoznawaé, iz dodawane pliki sg plikami graficznymi i proponowa¢ dla tych plikéw
prezentowanie ich czesci publicznej w postaci galerii zdje¢. Galera zdje¢ musi by¢
umieszczona w postaci miniatur bezposrednio pod trescig artykutu. Klikniecie na
dowolng miniaturke musi powodowaé przegladanie zdje¢ w postaci galerii zdjec
z dodatkowymi narzedziami pozwalajgcymi na przewijanie pomiedzy kolejnymi

obrazkami dotgczonymi do artykutu w ramach galerii.

System automatycznie gromadzi i przetwarza metadane dla zatgcznikdéw i prezentuje
je na stronie publicznej. System pozwala na pobranie w postaci spakowanego pliku

archiwum wszystkich plikéw zatgcznikdédw dotgczonych do artykutu.
System podczas dodawania/edycji artykutu musi pozwalac na podglad tresci artykutu.

Przed dodaniem artykutu mozliwos$¢ podgladu. w podgladzie mozliwos¢ cofniecia do

edycji lub zatwierdzenie (zakoriczenie edycji i dodanie artykutu).

System musi umozliwia¢ dodawanie do artykutu okien dodatkowych — wyswietlanych

na stronie w prawej czesci tresci artykutu w postaci bokséw. w ramach funkcjonalnosci
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system musi umozliwia¢ dodawanie dowolnej liczby okien dodatkowych. Kazde okno

dodatkowe moze przechowywaé dowolny hipertekst.

4.1.19 Kazda edycja artykutu i opublikowanie zmian dokonanych w jego tresci powoduje
dodanie w bazie nowej wers;ji artykutu. Internauta podczas przegladania najnowszej
wersji artykutu musi mie¢ mozliwosé podejrzenia listy poprzednich wersji artykutu oraz
wyswietlenia ich zawartosci. System ponadto dla kazdego artykutu wyswietla metryke
obejmujagca informacje o czasie wytworzenia, publikacji i przeniesienia do archiwum,

a takze dane osoby dodajacej artykut i odpowiedzialnej za jego tresc.

4.1.20 Podczas przeglagdania dowolnej wczesniejszej niz najaktualniejsza wersji artykutu
system musi wyraznie informowac internaute, iz przeglagda wersje nieaktualng. System

musi wraz z tg informacjg oferowac przejscie do najnowszej jego wersji.

4.1.21 Dla kazdego artykutu musi istnie¢ mozliwos¢ wprowadzenia dowolnej liczby
nazwanych powigzan z innymi artykutami. Powigzanie (zwane dalej takze relacjg) musi
rozréznia¢ co najmniej status artykutu w stosunku do powigzywanego, nazwe relacji
oraz jej kierunek. Istniejgca relacja pomiedzy artykutami musi by¢ prezentowana
z poziomu obu powigzywanych artykutéw. System nie moze ogranicza¢ liczby i rodzaju
nazwanych relacji przypisywanych artykutowi. Administrator musi mie¢ mozliwosc

swobodnego zarzadzania centralnym stownikiem relacji istniejgcych w systemie.

4.1.22 Narzedzie do zarzadzania artykutami musi wydziela¢ co najmniej nastepujace listy

artykutow:

4.1.22.1 Artykuty aktualne - lista w uktadzie drzewa menu zawierajgca artykuty

publikowane w danym momencie wraz z ich wszystkimi poprzednimi wersjami.

4.1.22.2 Artykuty archiwalne — lista w ukfadzie drzewa menu zawierajgca artykuty

przeniesione do archiwum wybranego elementu menu.

4.1.22.3 Artykuty usuniete — lista w ukftadzie drzewa menu zawierajgca artykuty usuniete

wybranego elementu menu.

4.1.22.4 Artykuty nieopublikowane — lista zawierajgce artykuty oczekujgce na

zatwierdzenie do publikacji przez uprawnionych uzytkownikéw.

4.1.22.5 Artykuty robocze — lista artykutdw roboczych, tworzone automatycznie co

ustalony interwat czasowy oraz zapisane jako robocze decyzjg redaktora.
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4.1.23 System w stosunku do artykutéw, przy uwzglednieniu statusu artykutu umozliwia:
4.1.23.1 Dodawanie nowych artykutow;
4.1.23.2 Edycje artykutéw;

4.1.23.3 Usuniecie artykutdw, usuniecie nie moze powodowac fizycznego usuniecia tresci,
lecz oznaczenie artykutu statusem ‘usuniety’ iwyswietlenie go na liscie

usunietych;
4.1.23.4 Przywrdécenie artykutu;
4.1.23.5 Archiwizacje artykutu i przywrdcenie go do artykutéw aktualnych;
4.1.23.6 Skopiowanie tresci artykutu jako nowego do wybranego elementu menu;

4.1.23.7 Poréwnanie tresci dwéch dowolnych wersji wybranego artykutu z oznaczeniem

przez system tresci nowododanych oraz usunietych pomiedzy nimi.

4.1.24 Dla wskazanych przez administratora elementéw menu, w ktérych publikowane sg
ogtoszenia, redaktor wprowadzajgc artykut musi mieé mozliwos¢ wigczenia systemu
komentarzy dla artykutu przez internautéw. Wprowadzone przez internautéw
komentarze muszg przed publikacjg byé zatwierdzone przez uprawnionych

uzytkownikdw.
4.1.25 System dla kazdego artykutu musi oferowac internaucie szereg narzedzi, w tym co
najmniej:
4.1.25.1 Mozliwos¢ wystania wiadomosci przez formularz kontaktowy powigzany

z artykutem. Lista formularzy zostanie zdefiniowana na etapie wdrozenia.

4.1.25.2 Wysytka formularza musi by¢ zabezpieczona mechanizmem CAPTCHA. Kazdy
formularz kontaktowy musi by¢ powigzany z co najmniej 1 adresem e-mail, na

ktory to jest wysytana tres¢ wprowadzona przez internaute.

4.1.25.3 Mozliwos¢ polecenia artykutu znajomemu — funkcjonalnos¢ wysytajaca link
z komentarzem wprowadzonym przez internaute na wskazany przez niego adres

email. Formularz takze musi byé zabezpieczony mechanizmem CAPTCHA.

4.1.25.4 Mozliwos¢ pobrania tresci artykutu w formacie czytelnego PDF.
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4.1.25.5 Mozliwo$¢ wydrukowania tresci artykutu.
4.1.26 Dla kazdej listy artykutéw w menu system musi oferowac internaucie:

4.1.26.1 Subskrypcje kanatu RSS powigzanego z danym elementem menu zawierajgcym

wskazanag liste;

4.1.26.2 Sortowanie i filtrowanie za pomocg pél opisujacych artykut (metadanych ipdl
formularza danego szablonu); system musi prawidtowo sortowac¢ po polu

zawierajgcym tylko liczby;
4.1.26.3 Mozliwos$¢ zmiany liczby artykutow wyswietlanych na liscie artykutow.

4.1.27 System pod menu musi zawieraé bezposrednie linki do 5 ostatnio dodanych artykutéw

dla kazdej ze stron.

4.1.28 System musi udostepnia¢ narzedzie pozwalajace na przegladanie listy wszystkich
zmian w tresci publikowanych artykutéw z mozliwoscig jej przegladania za dowolny

przedziat czasu.

4.1.29 System musi zawsze, na kazdej stronie prezentowac sciezke wg elementéw menu,

w ktérym znajduje sie aktualnie wyswietlana tres¢ strony (ang. breadcrumbs).

4.1.30 Wersje jezykowe zostang zdefiniowane iuruchomione przez Wykonawce podczas
wdrozenia. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ przettumaczenia wszystkich

elementdw statych strony na wybrane jezyki.

4.1.31 System musi udostepnia¢ narzedzia newslettera ogdlnego, ktdrego tres¢ w petni
wprowadza administrator oraz systemowego — wysytajgcego wiadomosci mailowe

z informacjg o zmianach na stronach Portalu w wybranych elementach menu.

4.1.32 Administrator zarzadzajgc elementami menu, ma mozliwos¢ udostepnienia dla niego

newslettera systemowego.

4.1.33 Strona publiczna musi by¢ strong responsywng, a wiec takg ktéra dostosowuje swoja
zawarto$é do urzadzenia na ktérej jest wyswietlana, ze szczegélnym uwzglednieniem

rozdzielczosci ekrandw urzgdzen mobilnych.

4.1.34 System musi pozwalaé na osadzenie w tresci dowolnego artykutu mapy (np. Google

Maps) z mozliwoscig oznaczenia na niej dowolnej liczby dowolnych obiektéw, np.
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nieruchomosci stanowigcych oferty inwestycyjne. System musi umozliwiaé
skonfigurowanie domysinego przyblizenia dla mapy oraz punktu centralnego

wyswietlanego kawatka mapy.
4.1.35 System musi umozliwia¢ wigczenie na stronie:
4.1.35.1 Licznika odwiedzin strony podmiotowej,
4.1.35.2 Dziennika zawierajgcego informacje o czasie logowania sie uzytkownikow
4.1.35.3 do panelu administracyjnego,
4.1.35.4 Linku do formularza z mozliwoscig zadania pytania,
4.1.35.5 Funkcjonalnosci newslettera.

4.1.36 System posiada wbudowane repozytorium plikéw sktadajgcej sie z samodzielnie
budowanej struktury katalogéw oraz zkatalogéw zzatgcznikami dodawanymi

bezposrednio do artykutéw.

4.1.37 W nagtéwku Platformy znajduje sie: nazwa portalu oraz herb gminy wraz z jej nazwag,
logotypy promocyjne projektu. Ponizej znajduje sie wyszukiwarka. w wynikach
wyszukiwania pojawiajg sie takie oferty, w ktérych zawarte jest stowo wpisane
w wyszukiwarke, z podziatem na kategorie. Pod wyszukiwarkg umieszczone sa
kategorie: tereny inwestycyjne, dziatki budowlane, grunty rolne, lokale uzytkowe,
domy/mieszkania, $wietlice, oferty pracy, oferty pracownikdéw, katalog firm. Kategorie
dowolnie ustala i przypisuje im grafiki administrator strony. Administrator definiuje

ilos¢ i tytuty kafelkdw z przekierowaniami na BIP i WWW gminy Karczew.

4.1.38 Do kazdej kategorii administrator ma mozliwo$é zdefiniowania szablonu prezentacji
oferty. w szablonie okresla pola, ich rodzaje, elementy sktadowe, wskazuje, ktére sg

obowigzkowe oraz zaznacza, ktore z pél sg kryteriami wyszukiwania.

4.1.39 Administrator ma mozliwos¢ tworzenia dowolnej liczby kategorii. Pola mogg miec
charakter listy wyboru, pola od do, pola otwarte tekstowe i liczbowe oraz zdjecie. Po
kliknieciu w dang kategorie uzytkownikowi pokazujg sie podkategorie (jesli sg) lub

zostaje przeniesiony do listy ofert z danej kategorii (podkategorii).

4.1.40 Na stronie gtéwnej znajduje sie mapa gminy.
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4.1.41

4.1.42

4.1.43

4.1.44

4.1.45

Po wyborze kategorii lub podkategorii lub wpisania hasta w wyszukiwarke, pojawia sie
lista ofert. Po wybraniu kategorii/podkategorii pojawia sie ponownie wyszukiwarka,
tym razem taka, w ktérej mozna sprecyzowac swoje wyszukiwanie. Kryteria
wyszukiwania okresla administrator portalu w zaleznosci od potrzeb. Pod kryteriami
wyszukiwania znajduje sie informacja o sciezce (np. Lokale uzytkowe (kategoria), Na

wynajem (podkategoria) -> ...). Ponizej zaprezentowane sg oferty.

Kazda oferta w pierwszym widoku zawiera informacje: nazwa produktu/ustugi,
kategoria, w ktdrej sie znajduje, cena, miejscowos¢, data dodania wraz zjednym
gtéwnym zdjeciem. Taki widok dotyczy wszystkich kategorii, poza ,Katalogiem firm”.
w tym przypadku pojawia sie zamiast Nazwy produktu/ustugi nazwa firmy i nie ma
widoku ceny. Kazda oferta, lokalizacja np. dziatki budowlanej zaznaczona jest na mapie
gminy. Do szczegétéw oferty mozina przejs¢ poprzez klikniecie w dang oferte

znajdujgca sie na liscie lub w jej znacznik na mapie gminy.

Po wejsciu w szczegoéty oferty prezentowane sg informacje zgodnie ze wzorem
szablonu okres$lonego przez administratora. Kryteria napisane obok zdjecia gtéwnego
oferty zalezne s3 od tego, z jakiej kategorii jest ogtoszenie. Kryteria definiowane sg
przez administratora, w przygotowanym przez niego formularzu, na ktérym mozna
zgtosi¢ oferte. Pod zdjeciem i kryteriami znajduje sie opis oferty wraz z datg jej dodania

i miejscowoscig (zeby mozna byto umiesci¢ , te oferte” na mapie).

Kazda oferta ma waznos$¢ ustawiong przez uzytkownika portalu, date moze zmienic
administrator. Po tym czasie osoba, ktéra dodata ogtoszenie lub administrator musi te
oferte odswiezyé. w zwigzku z tym, osoba, ktdéra dodata dang oferte i ma jg na swoim
koncie w dodanych ofertach ma funkcjonalnos¢ ,odswiez ogtoszenie”, ktéra pojawia
sie na przyktad 5 dni przed zakonczeniem terminu. Odswiezenie ogtoszenia jest
jednoznaczne z potwierdzeniem przez uzytkownika, ze oferta jest nadal aktualna.
Jednoczesnie, gdy konczy sie wazno$¢ oferty system automatycznie wysyta
powiadomienie o tym fakcie do ,,wtasciciela” ogtoszenia. Obok opisu pojawia sie wiecej
zdje¢, ktére zostaty dodane do ogloszenia. Ponizej mapa zumiejscowieniem

ogtoszenia.

Kategorie dowolnie ustala iprzypisuje im grafiki administrator strony. Do kazdej
kategorii administrator ma mozliwos¢ zdefiniowania formularza tworzenia oferty
i szablonu prezentacji. w szablonie okresla pola, ich rodzaje, elementy sktadowe,

wskazuje ktére sg obowigzkowe oraz zaznacza, ktdre z pdl sg kryteriami wyszukiwania.
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Administrator ma mozliwos¢ tworzenia dowolnej liczby kategorii. Pola mogg miec

charakter listy wyboru, pola od do, pola otwarte tekstowe i liczbowe oraz zdjecie.

4.1.46 Oferte moze doda¢ administrator lub uzytkownik, ktérego tozsamos¢ zostata
potwierdzone przez administratora. Uzytkownik zewnetrzny moze logowac sie do
systemu przez PZ, konto na Facebooku lub konto Google (Administrator portalu moze
dodac opcje logowania i je usuwac). Umozliwia to zdefiniowany przez administratora
formularz dodawania ogtoszenia. Nalezy wpisad tytut oferty oraz wybrac kategorie. Po
wybraniu kategorii ogtoszenia pojawia sie mozliwos¢ dodania kryteriéw ogtoszenia. Na
przyktad, gdy uzytkownik zaznaczy, ze jego ogtoszenie jest z kategorii ,,Mieszkania na
wynajem” pojawiajg mu sie takie kryteria jak: ,Wielkos¢”, ,Liczba pokoi”, ,Rodzaj
zabudowy” iinne (ktére moze zdefiniowac¢ administrator z gminy). Przy dodawaniu
lokalizacji, uzytkownik ma mozliwos¢ dodania znacznika na mapie lub uzytkownik
moze wybra¢ miejscowos¢ z listy rozwijanej. Gdy administrator zaznaczy, ze taki
element formularza jest obowigzkowy dla uzytkownika dodajacego, obok tej opcji

pojawia sie gwiazdka.

4.1.47 Uzytkownik ma mozliwo$é zobaczenia ogtoszenia przed wystaniem go do publikacji.

4.2 Wymagania dotyczace narzedzi zarzadzania ikonfiguracji Portalu
inwestora

Wymagania niezbedne

4.2.1 System musi posiada¢ odrebng strone do bezpiecznego logowania sie dla
administratora iredaktorow serwisu (https) zmozliwoscig zmiany hasta,

przypomnienia hasta (wysytanie na adres e-mail utworzony przy zaktadaniu konta).

4.2.2 System pozwala na zarzadzania uzytkownikami panelu administracyjnego. System
w panelu musi prezentowac ostatnig date zalogowania uzytkownika i pozwala¢ na ich

wyszukiwanie.

4.2.3 System pozwala na zarzadzanie uprawnieniami do kazdego modutu systemu. System

uprawnien musi by¢ hierarchiczny.

4.2.4 System pozwala grupowac¢ uprawnienia w dowolne zestawy iprzydziela¢ je

uzytkownikom.
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4.2.5 System musi pozwala¢ na okreslenia zamknietego katalogu formatéw plikéow

przyjmowanych jako zatgczniki do tresci artykutéw.
4.2.6 System musi umozliwiac sterowanie dostepem do kazdego elementu menu w zakresie:
4.2.6.1 Mozliwosci dodawania artykutéw,
4.2.6.2 Mozliwosci edytowania artykutéw,
4.2.6.3 Mozliwosci usuwania artykutéw,

4.2.6.4 Mozliwosci zarzadzania danym elementem menu, wtym dodawania pod
elementéw.

4.2.7 Dostep do elementu menu musi by¢ nadawany kazdemu uzytkownikowi.

4.2.8 Poza przypisywaniem grup uprawnien uzytkownikom, administrator moze

przypisywac uprawnienie indywidualnie.
4.2.9 System w zakresie konfiguracji musi pozwala¢ co najmniej na:
4.2.9.1 Wigczenie statystyk Google Analytics lub rownowaznych;

4.2.9.2 Musi umozliwiac¢ integracje z popularnymi mediami spotecznosciami takimi jak np.
: Facebook, Twitter;

4.2.9.3 Zarzadzenie zawartoscig stopki i nagtéwka strony za pomocga edytora WYSIWYG;
4.2.9.4 Mozliwos¢ umieszczania w stopce dowolnych tresci, linkdw i obrazkéw;
4.2.9.5 Zarzadzanie trescig zgody na umieszczania ciasteczek na komputerze lokalnym;

4.2.9.6 Zarzadzanie autoryzacjg uzytkownikéw panelu administracyjnego co najmniej
w zakresie: mozliwosci logowania za pomoca certyfikatéw, minimalnej liczby
znakdw hasta, minimalnej sity hasta, maksymalnej liczby nieudanych préb
logowania, liczby minut blokady konta po przekroczeniu liczby btednie
wprowadzonych haset, liczby dni co ktére system wymusza zmiane hasta, liczbe

niepowtarzalnych ostatnich haset;

4.2.9.7 Zarzadzanie strong logowania do panelu administracyjnego;
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4.2.9.8 Zmiane dopuszczalnej wielkosci dotgczanych plikéw jako zataczniki do tresci.

4.2.10 System musi pozwalac na zarzgdzenia pomocg przeznaczong dla klienta urzedu oraz

dla administratoréw/redaktordow.

4.2.11 System musi posiada¢ wbudowany dziennik zdarzen z czynnosci wykonywanych przez

uzytkownikéw panelu administracyjnego.

4.2.12 System musi pozwala¢ administratorowi na tworzenie szablondw dla tresci
systemowych wiadomosci dotyczacych tresci wiadomosci mailowe;j
z powiadomieniem itrescia wypetnionego formularza kontaktowego, tresci
newslettera, potwierdzenia z zapisania sie do newslettera, potwierdzenia wypisania
z newslettera, tresci polecenia artykutu znajomemu, tresci powiadomienia

administratora o btednej walidacji tresci artykutu.

4.3 Wymagania niefunkcjonalne.

Wymagania niezbedne

4.3.1 System musi by¢ w petni dostepny poprzez przegladarke internetowg. Wymaganie
dotyczy zaréwno czesci publicznej systemu, jak i panelu administracyjnego. Czes¢
publiczna oraz panel administracyjny muszg stanowié odrebnie dziatajgce aplikacje —

nie jest dopuszczalne edytowanie tresci strony bezposrednio na jej stronie.

4.3.2 Interfejs systemu musi by¢ zaprojektowany przy wsparciu nowoczesnych technologii
internetowych, wtym by¢ obstugiwany przez przegladarki internetowe zgodne
z punktem 1.8.6.1

4.3.3 System musi dziata¢ w technologii tréojwarstwowej z wydzielonymi warstwami:
bazodanowag, aplikacyjng i klienckg, przy czym w warstwie klienckiej moze istnieé tylko

kod interpretowany przez przegladarke internetowa.

4.3.4 Wszystkie dane muszg by¢ przechowywane w bazie danych. Jesli pliki s3
przechowywane poza bazg danym to muszg by¢ jednoznacznie z nig powigzane np.
poprzez obliczanie sumy kontrolnej plikdw i sprawdzanie jej przy kazdej prébie uzycia

pliku. Mechanizm ma zabezpieczaé przed nieautoryzowang podmiang plikdw.
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4.3.5 System musi posiada¢ zdolnos¢ do obstugi interfejsow sieciowych zgodnych ze
standardami WSDL, SOAP i XML.

4.3.6 System musi dziata¢ w oparciu o kodowanie UTF-8 i jezyk polski.

4.4 Wdrozenie formularzy e-ustug

4.4.1 Ponizsze formularze elektroniczne, nalezy przygotowaé wilosci 1 szt. dla kazdej e-

ustugi.

4.4.1.1 Wniosek o wydanie wypisu iwyrysu z miejscowego planu zagospodarowania

przestrzennego — 5 stopien e-dojrzatosci

4.4.1.2 Deklaracja na podatek lesny — 5 stopien e-dojrzatosci

4.4.1.3 Deklaracja na podatek od nieruchomosci — 5 stopien e-dojrzatosci

4.4.1.4 Deklaracja na podatek rolny — 5 stopien e-dojrzatosci

4.4.1.5 Deklaracja na podatek od srodkdéw transportowych — 5 stopien e-dojrzatosci

4.4.1.6 Informacja w sprawie podatku lesSnego — 5 stopien e-dojrzatosci

4.4.1.7 Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci — 5 stopien e-dojrzatosci

4.4.1.8 Informacja w sprawie podatku rolnego — 5 stopien e-dojrzatosci

4.4.1.9 Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w optacaniu podatku rolnego —
5 stopien e-dojrzatosci

4.4.1.10 Deklaracja o wysokosci optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi — 5
stopien dojrzatosci

Sposdb realizacji zadania w zakresie opracowania i wdrozenia formularzy elektronicznych,
zostat opisany w rozdziale 2.15. e-Ustugi — FORMULARZE ELEKTRONICZNE.

W ramach przedmiotu Umowy, nalezy dostarczy¢ i wdrozy¢ ponizej okreslone ustugi, ktére
bedg dostepne w bez koniecznosci uwierzytelniania weztem krajowym bezposrednio na
stronie www Urzedu. Szczegdtowy sposdb udostepnienia ustug, zostanie okreslony na etapie

realizacji Umowy.
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5 Wdrozenie modutu ePowiadomien w ramach portalu e-
Urzad

Zamawiajgcy oczekuje rozwigzania, ktdre bedzie dostepne zaréwno z poziomu Portalu e-
Urzad jak i w sposéb otwarty. Wykonawca powinien uwzgledni¢ zapewnienie rozwigzan dla
mieszkancow, ktérzy nie zdecydujg sie na korzystanie zportalu e-Urzad, wtym celu
Zamawiajgcy widzi mozliwos¢ wykorzystania systemu powiadomien jaki posiada

udostepniony w ramach projektu (ASI) realizowanego przez Urzagd Marszatkowski

5.1 Wymagania funkcjonalne

5.1.1 System ma informowaé o nadchodzgcych terminach ptfatnosci, zrealizowane] optacie
i zalegtosciach dla oséb posiadajgcych konto w Portalu e-Urzad i posiadajacych optaty

lokalne.
5.1.2 Powiadomienia majg by¢ wysytane drogg sms oraz opcjonalnie pocztg elektroniczng.

5.1.3 System musi zapewnié konfiguracje komunikatéw oraz parametréw ustawien np.

czestotliwosci wysytania, ustawienia terminéw przed/po zobowigzaniem.

5.1.4 System zapewni mozliwos¢ przypisania osoby zalogowanej w Portalu e-Urzad do
odpowiedniego Sotectwa oraz uzupetnienie numeru telefonu. wtym celu nalezy
zapewni¢ powiadomienie dla Uzytkownika o koniecznosci uzupetnienia danych dla

konta.

Modut powinien byé elementem Portalu e-Urzad lub byé z nim zintegrowany. Ma zapewnié
rozsytanie komunikatdw o zdarzeniach w oparciu odane pochodzacych zsystemow
dziedzinowych z mozliwoscig ustawiania powiadomien terminowych oraz cyklicznych oraz
obstuge komunikatéw jednorazowych generowanych przez uzytkownikdow systemoéw.
Powiadomienia muszg by¢ generowane w czasie rzeczywistym i uwzgledniaé aktualny stan

danych z systeméw dziedzinowych oraz Portalu e-ustug.

5.2 Szczegétowe wymagania dla modutu powiadomien:
5.2.1 System powinien posiada¢ jedng wspdlna kartoteke komunikatéw zawierajaca

informacje o tresci komunikatu, zrodto jego pochodzenia, identyfikacje odbiorcy, date
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i godzine wystania, date waznosci komunikatu oraz identyfikacje kanatu, ktérym zostat
on przestfany.

5.2.2 System nie powinien mieé¢ ograniczen co do wielkosci wysytania jednoczesnych
powiadomien. Zakfada sie srednig jednoczesng ilos¢ komunikatéw na poziomie 5’000-
7’000 odbiorcéw.

5.2.3 Administrowanie i zarzagdzanie kontami uzytkownikéw odbywac sie bedzie z poziomu

panelu administratora Portalu e-ustug lub panelu dedykowanego dla modutu.

5.2.4 Administrator systemu musi mie¢ dostepny edytor wzoréw tresci dla okreslonych

typéw komunikatéw oraz wybranego kanatu dystrybucji.

5.2.5 W systemie powinny by¢ dostepne kanaty komunikacyjne za posrednictwem SMS-
a oraz e-maila.

5.2.6 Koszt zakupu pakietu sms bedzie po stronie Zamawiajgcego.

5.2.7 Woysyfanie komunikatéw powinno by¢ wykonywane wg. kryteriow (kalendarzy)

okreslonych przez administratora dla kazdego kanatu oddzielnie.

5.2.8 System powinien zapewnié mozliwos¢ przesytania spersonalizowanych komunikatéw
do klientéw urzedu generowanych na podstawie danych wystepujgcych w systemach
dziedzinowych oraz komunikatéw wprowadzonych ,recznie” przez administratora
systemu. Powiadomienia spersonalizowane muszg by¢ dostarczane tylko do adresata
z uwzglednieniem jego autoryzacji za posrednictwem profilu zaufanego lub wezta
bankowego.

5.2.9 System powinien wspodtpracowac z modutami dziedzinowymi oraz Portalem e-ustug

i opierac sie o dane z tych systemdw w zakresie powiadamiania co najmniej o:
5.2.9.1 zblizajgcym sie terminie ptatnosci zobowigzania;
5.2.9.2 przypomnienia o zalegtosciach;

5.2.9.3 wystawieniu nowego dokumentu dla uzytkownika (decyzja, zaswiadczenie,

informacja itp.);
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5.2.9.4 dokonaniu ksiegowania na koncie podatnika (zaksiegowanie wpftaty,
przeksiegowanie nadptat, dokonanie przypisu lub odpisu naleznosci, wystawienie
upomnienia);

5.2.9.5 zblizajgcym sie termin wywozu odpaddw z podaniem rodzajow odbieranych
odpadow;

5.2.10 System powinien zapewnic¢ ustawienie liczby dni przed terminami zdarzenia, ptatnosci

oraz po terminie ptatnosci lub zdarzenia.

5.2.11 Przesytanie powiadomien wybranym przez uzytkownika kanatem z uwzglednieniem

wybranej przez niego tematyki i terminarza musi odbywac sie automatycznie.
5.2.12 System musi zapewni¢ mozliwo$¢ zapisania sie na okreslong kategorie powiadomien.
5.2.13 Modut powinien umozliwia¢ reczne tworzenie wiadomosci. w tym zakresie:
5.2.13.1 Modut musi umozliwia¢ okreslenie kategorii wiadomosci, jej tematu i tresci.

5.2.13.2 Modut powinien umozliwia¢ wybér jednego lub wielu kanatéw dystrybucji

wiadomosci dla jednej wiadomosci.
5.2.13.3 Modut powinien umozliwia¢ tworzenie szablonéw wiadomosci.

5.2.13.4 Modut powinien umozliwiac zarzadzanie grupami mieszkancéw, do ktérych maja

by¢ wystane wiadomosci (tworzenie, edycja i usuwanie).

5.2.13.5 Modut powinien umozliwiaé¢ wysytanie wiadomosci do grupy oséb lub do jednej,
wybranej osoby.

5.2.13.6 W przypadku wysytania wiadomosci do wielu odbiorcéw, Modut powinien

umozliwiaé tworzenie grup oséb w oparciu o lokalizacje.
5.2.13.7 Modut powinien umozliwia¢ tworzenie i zapisywanie grup odbiorcow.

5.2.13.8 Modut powinien umozliwiaé wysytanie wiadomosci w czasie rzeczywistym lub
w dowolnie okreslonym terminie pdzniejszym.

5.2.13.9 Modut powinien umozliwia¢é modyfikacje niewystanych wiadomosci lub

wstrzymanie ich wysyiki.
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5.2.14 Modut powinien obstugiwac dziennik zdarzen lub korzystac z funkcjonalnosci Portalu

e-ustug, w zakresie zapisywania minimum nastepujgcych danych:
5.2.14.1 edycja danych mieszkancéw,
5.2.14.2 edycja danych uzytkownikéw systemu,
5.2.14.3 zmiana uprawnien uzytkownika systemu,
5.2.14.4 dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,

5.2.14.5 dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcéw,

6 Modernizacja Systemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentéow

Urzad posiada System Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg, ktory zostat dostarczony
w ramach projektu ,Rozwdj elektronicznej administracji w samorzadach wojewdédztwa
mazowieckiego wspomagajgcej niwelowanie dwudzielnosci potencjatu wojewddztwa (EA)”.
Oprogramowanie stuzy do zarzadzania dokumentami, korespondencjg, sprawami

i poleceniami w urzedzie.

Zamawiajgcy nie posiada autorskich praw majgtkowych do funkcjonujgcego w urzedzie
oprogramowania do Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD) firmy Comarch, nie
posiada kodéw Zrédtowych oprogramowania, alicencja posiadanego oprogramowania nie
umozliwia Zamawiajagcemu modyfikacji kodéw Zrdédtowych, zatem Zamawiajgcy nie jest
w stanie zapewni¢ Wykonawcy, ze udostepni mu state, niezmienne interfejsy integracyjne
umozliwiajgce petng wymiane danych z nowo uruchamianymi rozwigzaniami. Wykonawca
odpowiedzialny jest za dostawe w petni funkcjonujacych rozwigzan opisanych w niniejszym
zataczniku, wtym jezeli jest konieczne, pozyskanie niezbednych informacji do realizacji

zamowienia, zawarcie koniecznych uméw itp.

Majac na uwadze powyzisze, w przypadku jezeli Wykonawcy nie majg mozliwosci uzyskania
odpowiedniego do realizacji dostepu do oprogramowania firm trzecich lub integracji
z wdrozonym EZD, w celu zapewnienia zasady konkurencyjnosci postepowania, Zamawiajgcy

dopuszcza wymiane systemu EZD, na taki ktory umozliwi integracje z pozostatymi elementami
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zaoferowanego rozwigzania w zakresie opisanym w niniejszym dokumencie pod warunkiem,

ze system EZD spetni ponizej okreslone wymogi réwnowaznosci funkcjonalnej.

Zmodernizowany system EZD bedzie pracowat na serwerze w siedzibie zamawiajgcego.
Zamawiajgcy udzieli dostepu na zasadach porozumienia poza umowa. Priorytetem ustalen

bedzie bezpieczerstwo zasobdw przetwarzanych u Zamawiajacego.

6.1 Wymagania minimalne, niefunkcjonalne.
6.1.1 EZD musi posiadac architekture tréjwarstwowa:
6.1.1.1 warstwa prezentacji, obejmujgca interfejsy uzytkownika klienta WWW,
6.1.1.2 warstwa aplikacji, obejmujgcg serwer Systemu,
6.1.1.3 warstwa danych, zawierajacg serwer bazy danych.
6.1.2 EZD musi umozliwiaé prace w trzech trybach:
6.1.2.1 w trybie wspierajagcym obieg dokumentéw papierowych
6.1.2.2 w trybie EZD.
6.1.2.3 w trybie mieszanym

6.1.3 Interfejs uzytkownika systemu musi by¢ w catosci polskojezyczny. w jezyku polskim
muszg by¢ rowniez wyswietlane wszystkie komunikaty przekazywane przez System,

wigcznie z komunikatami obtedach.

6.1.4 EZD musiinformowad uzytkownika w momencie zaciggania plikow, ze plik przekroczyt

dopuszczalny rozmiar.

6.1.5 EZD musi przechowywa¢ wszystkie dane w bazie danych zgodnej ze standardem SQL
oraz zapewniajgce] transakcyjnosé operacji. Dopuszcza sie przechowywanie poza bazg
danych plikdow, w postaci repozytorium dyskowego —ich integralno$é z systemem musi
by¢ zapewniona przez metadane opisujgce poszczegdlne pliki. Metadane muszg byc¢

przechowywane w bazie danych.
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6.1.6 EZD musi dziata¢ w srodowiskach systemowych bazujgcych na technologii Microsoft

Windows oraz w srodowiskach opartych na systemie Linux.

6.1.7 EZD musi umozliwiaé¢ dostep do systemu przez uzytkownika koricowego z poziomu
przegladarek internetowych opisanych w pkt. 1.8.6.1

6.1.8 EZD musi cechowac sie interfejsem uzytkownika opartym na nowoczesnych

rozwigzaniach: wykorzystywaé menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

6.1.9 Wymaga sie, aby interfejs uzytkownika EZD stosowat oznaczanie pdl wymaganych na
formularzu ekranowym w sposdb wyrdzniajgcy te pola, a w przypadku ich btednego

wypetnienia jednoznacznie wskazywat na pola btednie wypetnione.

6.1.10 EZD musi cechowaé duza elastycznos¢, rozumiana jako mozliwos¢ dostosowania
systemu do zmieniajacych sie wymagan funkcjonalnych wynikajgcych ze zmieniajgcego

sie stanu prawnego i zmieniajgcych sie warunkow praktycznych i przepiséw prawnych.

6.1.11 EZD musi zabezpiecza¢ dane przed przypadkowym nadpisaniem w przypadku

rownoczesnego korzystania z tych danych przez wielu uzytkownikéw.

6.1.12 EZD musi posiadaé widok indywidualny, prezentujacy tylko te sktadniki systemu, do

ktérych uprawniony jest dany uzytkownik.

6.1.13 System musi umozliwia¢ integracje z Active Directory w trybie SSO (Single Sign On).
Logowanie do systemu odbywa sie automatycznie za pomocg danych z konta AD.
Uzytkownik po zalogowaniu do AD nie musi logowac¢ sie drugi raz do systemu EZD

(Jednokrotne logowanie)
6.1.14 EZD musi zapewniaé¢ mozliwos¢:

6.1.14.1 narzucenia minimalnej dtugos$ci hasta oraz obowigzku wykorzystania réznych

rodzajow znakow w hasle (np. liter, cyfr i znakéw specjalnych);
6.1.14.2 ustalenia czasu obowigzywania hasta;

6.1.14.3 automatycznego odrzucania préb ustalenia przez uzytkownika trywialnego hasta

(np. imienia lub nazwiska uzytkownika).
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6.1.15 EZD musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajgcg wyszukanie odpowiednich
dokumentéw (i innych obiektdw) oraz interesantéw wedtug predefiniowanych

atrybutéw (kryteriow wyszukiwania)
6.1.16 Srodowisko EZD powinno umozliwia¢ udostepnianie ustug Web Service;

6.1.17 EZD musi posiadac¢ definiowalny pasek szybkiego dostepu do typowych funkcji,

mozliwy do definiowania indywidualnie dla kazdego uzytkownika;

6.1.18 EZD musi zapewnia¢ mozliwos¢ integracji zsystemem ePUAP, automatycznag
rejestracje iwysytanie dokumentéw, weryfikacje podpiséw ipaczek ePUAP oraz
wizualizacji dokumentéw pobranych z ePUAP oraz UPO, UPD i UPP.

6.1.19 EZD musi zapewni¢ podpisywanie pojedynczych i wielu pism i zatgcznikow podpisem

elektronicznym kwalifikowanym z poziomu aplikacji, weryfikacje podpisu.

6.1.20 EZD musi zapewnia¢ mozliwos¢ podpisywania pism i zatgcznikdw za pomocg Profilu

Zaufanego (PZ)

6.1.21 EZD musi zapewnia¢ wspodtprace zurzadzeniami wspomagajacymi rejestracje
dokumentéw, a w szczegdlnosci: skanerami automatycznymi; czytnikami koddw

kreskowych; drukarkami etykiet adresowych i kodéw kreskowych

6.1.22 EZD musi umozliwia¢ definiowanie uprawnien kazdego z pracownikéw w zakresie:
dostepu do dokumentéw ispraw oraz uprawniend do aktualizacji i przegladania ich

zawartosci.

6.1.23 EZD musi umozliwia¢ wymuszanie zmiany hasta po uptywie czasu, okreslonego przez

Administratora.

6.1.24 EZD musi cechowac sie rozbudowanym modutem bezpieczenstwa zarzadzajgcym
dostepem uzytkownikédw do funkcji systemu. Musi zapewni¢ dostep do wybranych

funkcji administracyjnych dla uprawnionych pracownikéw.

6.1.25 Panel administracyjny EZD musi umozliwia¢ uprawnionym Uzytkownikom,
zdefiniowanie iprowadzenie rejestréw wszystkich typdéw dokumentéw z zakresu
dziatalnosci Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami prawnymi dotyczacymi tych

dokumentéw (np. ewidencja decyzji, zaswiadczen itd.).
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6.1.26 EZD musi zapewnié: odwzorowanie struktury organizacyjnej urzedu (komorek,
pracownikéw, funkcji istanowisk) z mozliwoscia modyfikacji, przydzielanie
zdefiniowanym grupom uzytkownikéw uprawnien do wykonywania okreslonych

funkcji;

6.1.27 Panel administracyjny EZD musi umozliwia¢ przegladanie historii logowania

uzytkownikow.
6.1.28 EZD musi umozliwia¢ dowolng edycje Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

6.1.29 Panel administracyjny EZD musi umozliwia¢ zarzgdzanie kontami uzytkownikéw,

w minimalnym zakresie:
6.1.29.1 edycji uprawnien konta uzytkownika,

6.1.29.2 musi umozliwia¢ zarzadzanie iokreslanie przez Administratora wymaganej

ztozonosci hasta,

6.1.29.3 okreslanie co najmniej: maksymalnej i minimalnej dtugosci hasta, czasu waznosci

hasta,
6.1.29.4 ustawienia praw dostepu dla uzytkownika.
6.1.30 EZD musi zapewnia¢ funkcjonalnos$é zarzadzania dostepem do aplikacji:

6.1.30.1 Administrator systemu musi mie¢ mozliwo$é tworzenia, modyfikacje oraz

dezaktywacje kont uzytkownikdw,

6.1.30.2 Administrator systemu, uzytkownik moze nadawaé uprawnienia innym

uzytkownikom,
6.1.30.3 Administrator systemu moze przypisywac uzytkownikéw do grup,

6.1.30.4 System musi pozwalaé na zmiane danych uwierzytelniajgcych uzytkownika.
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6.2 Wymagania minimalne, funkcjonalne:

6.2.1 EZD musi obstugiwac rejestracje przesytek przychodzacych, w formie papierowej
i elektronicznej (przekazywanych za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej

na ePUAP, portalu e-ustug lub innych skrzynek podawczych oraz poczty elektronicznej).

6.2.2 Podczas procesu rejestracji przesytek przychodzgcych w formie papierowej, EZD musi
umozliwia¢ skanowanie z wykorzystaniem skanera zgodnego z TWAIN (z poziomu
interfejsu aplikacji) poszczegdlnych dokumentéw, wchodzgcych w sktad przesyiki.
Interfejs do skanowania musi posiada¢, co najmniej narzedzia do edycji obrazu ze
skanera poprzez: obrét odowolny kat, zmiane kolejnosci stron, zapis do: PDF

przeszukiwalny, PNG i PDF, zmiany kontrastu.

6.2.3 EZD musi umozliwia¢ odebranie poczty elektronicznej za pomocg wbudowanego
klienta pocztowego POP3 oraz SMTP iumozliwi¢ rejestracje w rejestrze przesytek

wptywajacych lub bezposrednie dotgczenie wiadomosci z zatgcznikami do akt sprawy.

6.2.4 EZD musi umozliwia¢ opatrywanie przesytek przychodzacych metadanymi zgodnie

z instrukcjg kancelaryjna.

6.2.5 System musi umozliwia¢ generowanie potwierdzenia przyjecia przesytki wptywajacej
przez punkt kancelaryjny, opatrzonego kodem kreskowym odpowiadajgcym kodowi
kreskowemu przesytki. Potwierdzenie przyjecia wygenerowane przez EZD musi by¢
konfigurowalne i umozliwia¢ zamieszczenie, co najmniej daty wptywu, oznaczenia

graficznego jednostki, nazwy jednostki.

6.2.6 EZD musi umozliwiac rejestracje zwrotdéw przesytek oraz pocztowych potwierdzen

odbioru (zwrotek).

6.2.7 EZD musi umozliwia¢ zarzgdzanie zakresem zawartosci stownikdow systemowych.
Minimalna lista stownikéw to: JRWA, Goricy, Kody pocztowe, Rodzaje dokumentéw,
Sposoby dostarczania korespondencji, Sposoby wysyfania korespondencji, Statusy

spraw, Sposoby pfatnosci.

6.2.8 EZD musi umotzliwia¢ prowadzenie wielu punktéw kancelaryjnych w zakresie

rejestracji przesytek.

6.2.9 EZD musi umozliwia¢ uzytkownikom dekretujgcym wskazanie jednej lub kilku komadrek

lub 0oséb merytorycznych odpowiedzialnych za prowadzenie izakoniczenie sprawy.

Projekt wspétfinansowany z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020

str. 73



Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

Fundusze ; Unia E jsk
i Etllro;ejzskie - ‘R’CZ:SCngOSpOlIta mazowsze. nlguvol::j?kip:{\iusaz -

w przypadku wyboru kilku oséb, mozliwe jest wskazanie osoby odpowiedzialnej za
ostateczne zatatwienie sprawy.

6.2.10 EZD musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentdéw na pojedyncze osoby ina wiele
0sob.

6.2.11 EZD musi umozliwia¢ przekazywanie pism i spraw pojedynczo lub zbiorczo:
6.2.11.1 Kancelarii do:
e Burmistrza,

e Naczelnik / Kierownik (na poziomie kierownikbw s3 samodzielne
stanowiska)

6.2.11.2 Kierownikowi do:

e Burmistrza,
e innego Naczelnika / Kierownika,
e podlegtego Kierownika lub Pracownika

e Kancelarii

6.2.11.3 Pracownikom do:

e Naczelnika / Kierownika

e innego Pracownika w komérce

6.2.11.4 uzytkownikom kancelarii celem samodzielnego cofniecia pisma mylnie
zadekretowanego.

6.2.11.5 administratorom pomiedzy dowolnymi pracownikami w dowolnych komadrkach
i lokalizacjach.

6.2.12 System musi pozwala¢ na wprowadzenie polecenia kierowanego do wszystkich

adresatow dekretacji i indywidualnego polecenia dla kazdego adresata.

6.2.13 EZD musi umozliwi¢ odréznienie oraz jednoznaczng identyfikacje iodrebne
przetwarzanie  poszczegdlnych  dokumentéw, przechowywanych  w postaci
odwzorowan cyfrowych wchodzacych w sktad przesytki, przy zachowaniu ich
powigzania z przesytka.
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6.2.14 EZD musi umozliwi¢ dodawanie przez uzytkownika informacji opisujgcych
poszczegdlne dokumenty, przesytki lub sprawy w postaci notatek, zgodnie z instrukcjg

kancelaryjna.

6.2.15 EZD musi umozliwia¢ dwustronng komunikacje z systemem ePUAP (odbieranie —

wysytanie dokumentéw).
6.2.16 EZD musi automatyczne przypisywac¢ UPP i UPD do wystanych dokumentéw przez ESP.

6.2.17 EZD musi posiada¢ wbudowany edytor tekstu WYSIWYG stuzgcy do tworzenia
dokumentéw wewnatrz systemu, bez koniecznosci uzywania zewnetrznych aplikacji.
Edytor powinien posiadaé¢ podstawowe funkcjonalnosci edytora tekstu stuzgce
redagowaniu dokumentéw. Funkcjonalnosci muszg wytworzy¢ dokument zgodny
z Ustawg zdnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.).
6.2.18 EZD musi obstugiwac szablony dokumentéw co najmniej w zakresie:

6.2.18.1 mozliwosci zdefiniowania szablonu dokumentu lokalnego iglobalnego

(wspdlnego),

6.2.18.2 mozliwos¢ tworzenia szablonéw wzaleznosci od typu dokumentu:

korespondencja wychodzgca, dokument wptywajgcy, dokument wewnetrzny,

6.2.18.3 prowadzenia repozytorium szablonéw, ktére umozliwia  zarzadzanie

szablonami,

6.2.18.4 mozliwosci ograniczania wyswietlania szablondw do osoby, stanowiska, komorki

organizacyjnej,
6.2.18.5 mozliwosci wstawiania znacznikéw do szablonu. Minimalny zakres znacznikéw:
6.2.18.6 dane nadawcy,
6.2.18.7 dane adresata (min. imie, nazwisko, adres, nazwa instytucji),
6.2.18.8 kod kreskowy,

6.2.18.9 petne dane pracownika prowadzgcego sprawe,
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6.2.18.10 znak pisma/sprawy,

6.2.18.11 adresaci pisma,

6.2.18.12 data pisma,

6.2.18.13 lista stron sprawy,

6.2.18.14 elementy pozwalajgce na sterowanie zawartoscig dokumentu np. znacznik

nowej strony,

6.2.18.15 mozliwosci wykorzystania zdefiniowanego szablonu przy tworzeniu pism

wychodzacych z autouzupetnianiem zawartosci w/w znacznikéw,

6.2.18.16 mozliwosci generowania korespondencji seryjnej.

6.2.19

6.2.20

6.2.21

6.2.22

6.2.23

6.2.24

6.2.25

Kazdy dokument opiera sie o indywidualny szablon dokumentu, ktéry jest definiowany

w systemie.

Kazda zaktadana nowa sprawa w module sprawy ma mieé¢ mozliwos¢ utworzenia

pisma.
Kazdy szablon moze posiada¢ dowolng liczbe kontrolek.

W przypadku rejestracji dokumentu XML (zgodnego zCRD) system musi
automatycznie kopiowaé¢ dane 1z poszczegdlnych weztéw dokumentu XML do

odpowiednich kontrolek.

System musi umozliwi¢ eksport dokumentu systemowego do nastepujgcych
formatéw: XML (zgodnego z CRD), PDF, DOCX, ODT.

EZD musi umozliwia¢ integracje z pakietami oprogramowania biurowego co najmniej
MS Office, OpenOffice i LibreOffice co najmniej w zakresie mozliwosci edycji
dokumentéw wychodzacych (pisma, arkusze) dotgczanych przez uzytkownikéw do
spraw bezposrednio w pakiecie MS Office, OpenOffice i LibreOffice, EZD musi

umozliwiaé import tekstu przygotowanego w zewnetrznym procesorze tekstu.

EZD musi umozliwiaé¢ generowanie kopert/naklejek dla korespondencji wychodzacej

wraz z kodem kreskowym zawierajgcym unikatowy identyfikator wysytki.
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6.2.26 System musi pozwalac na taczenie wielu przesytek wychodzgcych w jedng koperte,

w przypadku, gdy uzytkownik stwierdzi, iz dotyczg one tego samego adresata.

6.2.27 EZD musi by¢ zintegrowane z programem obstugujgcym poczte tradycyjng w zakresie
automatycznego przesytania listy przesytek oraz odbioru z tejze aplikacji, informacji
o numerze nadanym przesyfce, doreczeniu, ZPO lub zwrocie przesytki. System musi

umozliwia¢ wydruk ksigzki nadawczej oraz dziennika korespondencji.

6.2.28 System musi umozliwia¢ tworzenie wtasnych cennikéw przesytek uwzgledniajgcych

forme wysytki, wage i gabaryt.

6.2.29 EZD musi prezentowa¢ informacje na temat statusu przeczytania
zadekretowanego/przekazanego dokumentu i na tej podstawie umozliwiaé cofniecie

wykonanej czynnosci.

6.2.30 EZD musi umozliwi¢ rejestracje historii pisma (czynno$¢ wykonana, data i czas,
uzytkownik) dokumentéw papierowych (dla ktérych istnieje odwzorowanie cyfrowe

oraz dla ktérych nie zostato ono wykonane) oraz no$nikéw.

6.2.31 EZD musi umozliwié wszczynanie, prowadzenie i zatatwianie spraw, przechowywanie
akt sprawy i prowadzenie spiséw spraw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. System
automatycznie musi nadawac znak sprawy izapewnia jego zgodno$é z wymogami

instrukcji kancelaryjne;j.

6.2.32 EZD musi umozliwi¢ prowadzenie rejestréow kancelaryjnych, w tym rejestru przesytek

wptywajgcych, wychodzgcych oraz pism wewnetrznych.

6.2.33 EZD musi umozliwi¢ numeracje i klasyfikacje spraw w oparciu o JRWA zgodnie

z instrukcjg kancelaryjng oraz definiowalne inicjaty referenta sprawy.
6.2.34 EZD musi umozliwiaé okreslenie terminu realizacji spraw w oparciu o dane JRWA.

6.2.35 EZD musi umozliwiaé oddzielng rejestracje dokumentéw nietworzacych akt sprawy,

w szczegolnosci:
6.2.35.1 definiowania z poziomu administratora systemu dowolnego rejestru poprzez:
6.2.35.2 definicje pdl i typdw pdl dokumentdéw wchodzacych w sktad rejestru,

6.2.35.3 mozliwos¢ definiowania masek w polach rejestru.
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6.2.35.4 definiowanie uprawnien (podgladu, edyc;ji).

6.2.36 EZD musi umozliwia¢ wielostopniowy proces akceptacji dokumentéw (zgodnie
zinstrukcja kancelaryjng podmiotu), z mozliwosciag parametryzacji wymagalnosci
akceptacji dla dokumentu przed jego wystaniem do interesanta. System musi miec
mozliwo$s¢ wymuszenia przez uzytkownika dokonania akceptacji dokumentu

z podpisem (profilem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym).

6.2.37 Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ swobodnego definiowania Sciezek akceptacji
(wskazania konkretnych oséb oraz liczby pozytywnych zatwierdzen dla kazdego etapu

akceptac;ji).

6.2.38 EZD musi umozliwi¢ zapis projektéw pism przekazywanych pomiedzy uzytkownikami
lub komdrkami w trakcie zatatwiania sprawy, atakie zamieszczanie komentarzy

odnoszacych sie do projektéw pism.

6.2.39 EZD musi zapewni¢ prowadzenie, podglagd oraz wydruk metryki sprawy zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami.

6.2.40 EZD musi umozliwi¢ opisywanie spraw iakt sprawy metadanymi zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami.

6.2.41 EZD musi umozliwi¢ odnotowanie oraz wysytke przesytki w rejestrze pism

wychodzacych i opatrzenie ich metadanymi zgodnie z przepisami.

6.2.42 EZD musi zapewni¢ przydzielanie spraw ikorespondencji, przekazanych na dane

stanowisko, konkretnym uzytkownikom pracujgcym na tym stanowisku.
6.2.43 EZD musi umozliwi¢ podglad historii sprawy, sciezki obiegu sprawy.

6.2.44 EZD musi umozliwiac¢ grupowanie dynamiczne spraw w projekty, okreslenie cztonkdéw

grupy projektowej oraz praw dostepu do projektu.

6.2.45 EZD musi posiadac funkcjonalnos¢ obstugi kalendarzy. Kazdy z uzytkownikéw powinien
posiada¢ dostep do witasnego kalendarza z mozliwoscia dodawania do niego
dowolnych zdarzen. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ okreslenia typu zdarzenia
oraz jego opisu. Uzytkownik powinien mieé rowniez mozliwos¢ definiowania zdarzen

catodniowych idtuiszych oraz cyklicznych. System ma umozliwia¢ przegladanie
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6.2.46

kalendarzy podwtadnych. Kalendarz musi umozliwia¢ dodawanie i edycje wpiséw za

pomocg mechanizmu ,przeciagnij i upusé”.

EZD musi posiadac funkcjonalnos¢ planowania i raportowania spotkan, co najmniej
w zakresie:

6.2.46.1 opracowywanie agendy spotkania,

6.2.46.2 zapraszanie uczestnikéw,

6.2.46.3 wyszukiwanie spotkan,

6.2.46.4 pisanie raportow ze spotkan na podstawie agendy (réwniez przy jej braku),

6.2.46.5 zaktadanie kolejnych spraw na podstawie protokotu za spotkania.

6.2.47

6.2.48

6.2.49

6.2.50

6.2.51

6.2.52

EZD musi umozliwia¢ zarzadzanie zasobami poprzez ustalanie rezerwacji zasobdéw.
System musi umozliwi¢ definiowanie dowolnych zasobéw. Kazdy zaséb musi by¢
powigzany ze ,swoim” terminarzem, w ktérym to uprawnieni uzytkownicy majg wglad.
Ponadto tylko uprawnieni uzytkownicy mogg rezerwowac zasoby, ajej fakt jest
odnotowywany w terminarzu zasobu. Musi réwniez istnie¢ mozliwos¢ grupowania

zasobow (np. grupa ,,pojazdy” zawierajgca pojazdy, ktérymi dysponuje Urzad).

EZD musi posiadac¢ funkcjonalno$é pozwalajgcg na zbiorcze podejrzenie dostepnosci
rezerwowanych zasobdéw iinnych uzytkownikéw. Kazdy terminarz musi by¢ mozliwy

do przegladania w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym.

EZD musi umozliwi¢ uzytkownikowi podglad przypisanych do niego spraw

i korespondenc;ji, z mozliwoscig sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

EZD musi umozliwi¢ informowanie o statusie sprawy w Portalu e-Urzad poprzez

opracowany w tym celu interfejs udostepniony poprzez Web Services.

EZD musi mie¢ umozliwi¢ wprowadzanie zmian kadrowych, urlopéw i zastepstw.
Umozliwia przekazanie osobie zastepujacej czesci lub catosci uprawnien osoby
zastepowanej. Uprawnienia muszg by¢ przekazane na okre$lony czas dat lub

bezterminowo.

EZD musi posiadaé¢ modut urlopdw umozliwiajgcy co najmnie;j:
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6.2.52.1 obstuge wnioskéw urlopowych umozliwiajacy ztozenie wniosku przez pracownika
oraz pdzniejszg akceptacje przez kierownika oraz ostateczne zatwierdzenie przez
kadrowsg,

6.2.52.2 wyznaczanie zastepstw na podstawie udzielonych urlopéw,

6.2.52.3 integracje funkcjonalnos$ci urlopéw z kalendarzem systemowym co najmnigj
w zakresie widoku planowanych urlopéw uzaleznionego od posiadanych
uprawnien tj. , pracownik widzi swoje urlopy, kierownik widzi urlopy swoje jak
i pracownikéw podlegtych, kadrowa zburmistrzem izastepcg widzg urlopy
wszystkich pracownikéw,

6.2.52.4 informowanie w momencie dekretacji pisma o nieobecnosci pracownika, na
ktérego dekretowany jest dokument. System ma informowaé kto jest osobg,
zastepujaca.

6.2.53 EZD musi umozliwia¢ definiowanie zastepstw na czas nieobecnosci polegajacych na
udzieleniu petnomocnictwa innemu uzytkownikowi do wykonywania czynnosci
w imieniu uzytkownika nieobecnego. Petnomocnictwo powinno by¢ definiowane
w okreslonym przedziale czasu. Dostep do danych nieobecnego uzytkownika powinien
by¢ kontrolowany przez System iodbierany wraz z uptynieciem daty koncowej.
w trakcie trwania zastepstwa w systemie jest prezentowana informacja
o zastepowaniu jednej osoby przez drugg. Wszystkie operacje wykonywane
w zastepstwie powinny byé zapisane wsposéb umozliwiajgcy jednoznaczne
okreslenie, kto wykonat dang operacje.

6.2.54 EZD musi umozliwi¢ prowadzenie ksigzki teleadresowej interesantéw, oraz

postugiwanie sie nig przy obstudze formularzy wymagajgcych danych adresowych.

6.2.55 EZD musi posiada¢ wewnetrzny edytor, stuzacy do sporzadzania notatek, zatgczanych
do akt sprawy.

6.2.56 EZD umozliwia uzytkownikom kancelarii weryfikowaé liste, historie istatus

prowadzonych spraw u dowolnego pracownika

6.2.57 System musi udostepniac¢ zestaw raportéw niezbednych do pracy urzedu. Uzytkownik

musi mie¢ mozliwo$¢é okresdlenia podstawowych parametréw raportéw (okres za jaki
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raport bedzie generowany, sposéb sortowania). System musi umozliwiaé

wygenerowanie co najmniej nastepujgcych raportow:
6.2.57.1 Statystyki dla spraw;
6.2.57.2 Statystyki dla pism:
6.2.57.3 Raport pism przychodzacych;
6.2.57.4 Raport pism przekazanych na stanowisko;
6.2.57.5 Raport pism wychodzacych;
6.2.57.6 Raport z ksigzki doreczen;
6.2.57.7 Raport dekretacji;
6.2.57.8 Raport zwrotéw;
6.2.57.9 Raport dokumentéw interesanta;
6.2.57.10 Raport udostepnien danych osobowych;
6.2.57.11 Koszty wysytek dokumentu;
6.2.57.12 Raport terminowosci pracownikow.
6.2.58 Raporty muszg by¢ zwizualizowane w postaci tabeli oraz wykresu.

6.2.59 Raporty mozina wygenerowaé dla catego urzedu, referatu, biura lub konkretnego

pracownika.

6.2.60 EZD musi posiadac interfejsy komunikacyjne z Platformga ustug informatycznych ePUAP
— w zakresie dwukierunkowej integracji z ustugg Elektronicznej Skrzynki Podawczej

dostepng na ePUAP.
6.2.61 EZD ma mie¢ mozliwos¢ importu skrytek podawczych z platformy ePUAP.

6.2.62 EZD musi umozliwia¢ sporzadzenie pocztowej ksigzki nadawczej dostosowanej do

zréznicowanych wymagan wystepujgcych w réznych urzedach pocztowych.
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6.2.63

6.2.64

6.2.65

6.2.66

6.2.67

6.2.68

6.2.69

6.2.70

6.2.71

6.2.72

6.2.73

6.2.74

EZD musi posiada¢ wbudowany mechanizm powiadomien, informujgcy o istotnych
zdarzeniach zwigzanych z jego aktywnoscig w systemie. Minimalny zbiér powiadomien
powinien obejmowac informowanie o: zadekretowaniu dokumentu na pracownika,
przekazaniu dokumentu do akceptacji, akceptacji dokumentu, udostepnieniu

dokumentu pracownikowi, przekroczenie terminu realizacji sprawy.

EZD musi posiada¢ mechanizm parafowania dokumentéw oraz podpisywania ich
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. w przypadku dokumentéw podpisanych —

istnieje mozliwo$¢ weryfikacji ztozonego podpisu.
Klient ESP musi mie¢ mozliwos¢ obstugi wielu skrytek jednoczesnie.

Klient ESP musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlania dowolnego dokumentu XML. Jesli
dokument XML nie posiada wskazania na XSL lub wskazane XSL nie jest dostepne,
klient ESP musi rozpozna¢ takg sytuacje i wyswietli¢ wszystkie wezty tego dokumentu
XML.

Klient ESP musi prawidtowo wyswietla¢ kazdy dokument zgodny z CRD.

Klient ESP musi automatycznie wytuskiwa¢ nastepujgce dane z dokumentu XML
(zgodnego z CRD): zatgczniki, dane nadawcy i odbiorcy z wezta Dane Dokumentu oraz
informacje o osobie, ktéra podpisata dokument podpisem kwalifikowanym lub

Profilem Zaufanym.

Klient ESP musi umozliwi¢ automatyczne weryfikowanie podpisu ztozonego za pomoca

Profilu Zaufanego.
W ramach wdrozenia dostawca musi zapewni¢ Panel Klienta.

Panel Klienta musi udostepnia¢ wszystkie niezbedne informacje dotyczace wdrozenia

i dziatania EZD w urzedzie.
Panel Klienta umozliwia zgtaszanie btedu do wsparcia dostawcy EZD.

Panel Klienta udostepnia changelog EZD — lista kolejnych wersji EZD z opisem nowych

funkcjonalnosci i poprawek dla kazdej wersji.

Portal Klienta umozliwia przegladanie dostepnych szablonéw dokumentdéw oraz

instalowanie ich w EZD urzedu bezposrednio z poziomu Panelu Klienta.
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6.2.75

6.2.76

6.2.77

6.2.78

6.2.79

6.2.80

6.2.81

6.2.82

6.2.83

EZD zapewni mozliwos¢ edytowania bazy Interesantéw i dodawanie uzytkownikéw

tylko posiadajgcych uprawnienia kancelarii i administratorskie.

EZD musi zapewni¢ integracje z Platforma Elektronicznego Fakturowania (PEF)

w zakresie automatycznego pobierania faktury oraz obstugi rejestracji faktur z PEF,

EZD musi posiada¢ modut (funkcjonalnos¢) zapewniajgcy obstuge sktadéow
chronologicznych dla dokumentéw papierowych -archiwum zaktadowe umozliwiajace:
przekazywania dokumentacji przez komérki organizacyjne do archiwum zaktadowego,

wypozyczania dokumentéw, brakowania, wycofywania dokumentacji itd.

EZD musi umozliwi¢ dokumentowanie wyjecia dokumentacji ze skfadu
chronologicznego lub ze sktadu informatycznych nosnikéw danych oraz wydrukowanie
karty zastepczej dla wypozyczanego nosnika. Procedura obstugi sktadéw powinna by¢
realizowana w nastepujacy sposob: pracownik sprawdza dostepno$¢ nosnika
a nastepnie skfada wniosek o wypozyczenie, osoba obstugujgca sktad akceptuje
whniosek i wypozycza nosnik, zwrot nosnika réwniez jest potwierdzany przez osobe

obstugujaca skfad.

EZD musi zapewni¢ przejmowanie dokumentacji przez archiwum zaktadowe po
uptywie okresu przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejecie dokumentacji
musi polegaé na przekazaniu archiwiscie uprawnien do tej dokumentacji w systemie
EZD oraz ograniczeniu uprawien komérki merytorycznej, zgodnie zinstrukcja

kancelaryjna.

EZD musi posiadaé dedykowane funkcje do udostepniania i wycofywania dokumentacji

elektronicznej z archiwum zaktadowego.

EZD musi umozliwia¢ wypozyczanie spraw z archiwum, podglad informacji o sprawie

oraz zmiane kategorii archiwalnej sprawy przechowywanej w archiwum

EZD musi realizowa¢ brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do
archiwum panstwowego oraz sporzadzenie iprzechowywanie odpowiedniej

dokumentacji.

EZD musi wspiera¢ prace pracownika merytorycznego danej komérki poprzez
automatyczne typowanie dokumentacji do brakowania lub przekazania do archiwum

panstwowego (po uptywie termindéw zwigzanych z danymi kategoriami archiwalnymi).
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6.2.84 EZD musi wspomagaé¢ uzytkownika w przygotowywaniu paczki archiwalnej dla
Archiwum Panstwowego poprzez przygotowywanie automatycznych spiséw zdawczo-
odbiorczych, wykazu akt, oraz zapisanie spraw w strukturze wymagane] przez
Archiwum Panstwowe.

7 Wdrozenia w EZD modutu kontroli zarzadczej

7.1 Wymagania minimalne jakie musi zapewni¢ wdrozony w EZD modut
zarzadzania ryzykiem:

7.1.1 Modut ma by¢ zarzadzany przez pracownikéw z uprawnieniami: ,Kontrola zarzadcza”

i Administratorzy.

7.1.2 EZD Umozliwia wprowadzenie zadan/celdw przez pracownikdéw/kierownikow, ktére
bedg analizowane. Do kazdego zadania/celu mozina przypisa¢ dowolng liczbe

wskaznikéw. Wskaznik sktada sie z nazwy i wartosci liczbowe;j.

7.1.3 EZD umotzliwia generowanie listy zadan wraz z harmonogramem dla catego urzedu,

naczelnika, catego wydziatu i, JO i kierownikéw JO.
7.1.4 Zadanie moze mieé charakter jednorazowy lub cykliczny.
7.1.4.1 Cykliczno$¢ ma by¢ definiowana: tygodniowa, miesieczna, kwartalna lub roczna.

7.1.4.2 EZD standardowo wyswietla zadania wg terminu ich realizacji. Na goérze
wyswietlane sg zadania przeterminowane io najblizszym terminie realizacji.
Zadania mozna pogrupowaé w kategorie. Mozna tworzy¢ dowolng liczbe kategorii

i dowolnie przesuwac zadania miedzy kategoriami.
7.1.4.3 Zadania pojawiajg sie w kalendarzu systemowym.

7.1.4.4 Pracownik kontroli zarzadczej lub administrator moze zlecaé¢ zadanie dodajac

dowolnych naczelnikéw, kierownikéw JO poprzez klikniecie przycisku “+”

7.1.4.5 Naczelnicy i kierownicy JO mogg zlecaé zadanie dodajgc osoby poprzez klikniecie

przycisku “+” i wybranie z listy podlegtych im pracownikow.
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7.1.4.6 EZD umozliwia nadanie dla kazdego zadania prioryteryzacji wg czterech kryteriow,
tj. pilne - mato pilne, wazne mato wazne.

7.1.4.7 Zadanie zlecone przez kierownika. Po wykonaniu zadania, pracownik zgtasza jego
zakonczenie (poprzez zmiane statusu zadania), komentujgc w polu opisowym
wynik opisujgc wynik. Kierownik po zapoznaniu sie z wynikiem zamyka zdania lub
kieruje do ponownego wykonania.

7.1.4.8 Zadanie zlecone przez pracownika kontroli lub administratora. Po wykonaniu
zadania naczelnik lub kierownik JO zgtasza jego zakonczenie (poprzez zmiane
statusu zadania), komentujgc w polu opisowym wynik. Pracownik kontroli lub
administrator po zapoznaniu sie zwynikiem zamyka zdania lub kieruje do
ponownego wykonania .

7.1.5 Zadania mogg mie¢ charakter:

7.1.5.1 obligatoryjny:

7.1.5.1.1 utworzony przez pracownika kontroli zarzadczej lub administratora izlecony

kierownikom.

7.1.5.1.2 utworzony przez kierownika i zlecony pracownikowi.
7.1.5.2 wiasny — utworzony przez dowolnego pracownika na wtasny uzytek
7.1.6 EZD umozliwia dokonania oceny kazdego zadania/celu za pomocg dwéch kryteriow:
7.1.6.1 prawdopodobienstwo (bardzo wysokie - 4, wysokie - 3, Srednie - 2, niskie - 1),
7.1.6.2 skutek (krytyczny - 4, powazny - 3, odczuwalny - 2, nieznaczny - 1).
7.1.7 W systemie mozna edytowac opisy dla kazdej oceny dostepnej dla danego kryterium.
7.1.8 Pracownicy zlecajgcy zadanie szacowania:

7.1.8.1 Nadajg nazwe i uruchamiajg czynnosci sprawozdawcze. Uruchomienie powoduje
pojawienie sie u zleceniobiorcow w zaktadce ,Sprawozdawczo$é¢” odnosnika
z nadanym zleceniem. Po kliknieciu we wskazane zadanie, pojawia sie arkusz
z pierwszym wierszem nagtowkowym tabeli.
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7.1.8.2

7.1.8.3

7.1.8.4

7.1.8.5

7.1.8.5.1

7.1.8.5.2

7.1.8.5.3

Pracownicy zlecajgcy zadanie muszg miec informacje, kto uruchomit edycje (choé

raz wcisnat przycisk ,,Zapisz”) oraz ktory zatwierdzit i zakonczyt edycje,

Pracownicy zlecajacy zadanie muszg mie¢ mozliwo$¢ wskazania sprawozdania

celem zapoznania sie z jego zawartoscia.

Pracownicy zlecajacy zadanie muszg mieé¢ mozliwosc¢ klikniecia w przycisk ,Zwrdé¢
do edycji” o ile zajdzie potrzeba powrotu do edycji dokumentu przez autora przed

catosciowym zestawieniem.

Pracownicy zlecajgcy muszg mie¢ mozliwos¢ klikniecia w przycisk ,,Zestawienie
rejestrow ryzyk”, w wyniku ktérego:
Powstaje tabela zbiorcza (Tabela 1) sktadajgca sie ze wszystkich zatwierdzonych
tabel kierownikéw iposortowana wg kolumny 7.1.9.8 poczawszy od ryzyk
z najwiekszymi wartosciami do ryzyk z najmniejszymi (od 16 do 1)
Powstaje tabela zbiorcza (Tabela 2) wyswietlajgca ilos¢ wystgpien wierszy
o statusach dla wszystkich zestawieni ,Bardzo wysoki, ,Sredni”, ,Niskie” z lat
poprzednich i w roku biezgcym.
Powstaje tabela zbiorcza (Tabela 3) wyswietlajgca ilos¢ wystgpien wierszy
o statusach dla poszczegélnych komérek zestawien ,Bardzo wysoki, ,Sredni”,

»Niskie” z lat poprzednich i w roku biezgcym.

7.1.8.5.4 Tabele 1-3 powinny dac¢ sie wyeksportowaé¢ do PDF i do co najmniej jednego

arkusza kalkulacyjnego z pakietdw biurowych.

7.1.9 Modut po stronie zleceniobiorcy zadania ma tworzyé arkusz (tabele z dziesiecioma

kolumnami), w ktorej pierwszym wierszem bedg tytuty kolumn z opisem wymogdéw

dotyczacych edycji pdl opisanych ponize;j:

7.1.9.1

7.1.9.2

7.1.9.3

7.19.4

7.1.9.5

Lp. — Liczba porzadkowa, czyli numer w wierszu (pierwszym wierszu edytowalnym)

ma by¢ ,1” i kazdy nastepny wiersz powinien by¢ o jeden numer wiekszy.

Obszar dziatalnosci (ryzyka) —pole tekstowe, edytowalne, o zawartosci 256 znakéw
Cel — pole tekstowe, edytowalne, o zawartosci 256 znakéw

Ryzyko — pole tekstowe, edytowalne, o zawartosci 256 znakdow

Wptyw (wskazaé jedng z ocen) w skali 1 + 4 — pole wyboru cyfr w skali od 1 do 4
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7.1.9.6

7.1.9.7

7.1.9.8

7.1.9.8.1
7.1.9.8.2

7.1.9.8.3

7.1.9.9

7.1.9.10

7.1.10 Dod

ZNna

Prawdopodobienstwo (wskaza¢ jedng z ocen) w skali 1 + 4 — pole wyboru cyfr
w skaliod 1 do 4

Istotnos¢ ryzyka— pole ma wyswietla¢ warto$¢ liczbowga, ktéra jest iloczynem

kolumn ,Wptyw...” x ,,Prawdopodobienstwo...” z biezgcego wiersza.

Poziom ryzyka — pole zmieniajgce kolor oraz wyswietlajgce napis w zaleznosci od
wyniku z pola , Istotnos$¢ ryzyka”:
dla wartosci < 5, ma wyswietli¢ sie kolor jasno zielony oraz napis ,,Niski”
dla wartosci 6 + 8, ma wyswietli¢ sie kolor jasno pomaranczowy oraz napis
,Sredni”
dla wartosci 9 + 16, , ma wyswietli¢ sie kolor jasno czerwony oraz napis "Bardzo

wysoki"

Planowana metoda przeciwdziatania ryzyku (dziatania zaradcze ograniczajgce

ryzyko) — pole tekstowe, edytowalne, o zawartosci 512 znakow,

Jednostka — pole tekstowe, zawierajgce skrét komérki zamawiajgcego lub skrot JO,
uzupetniane automatycznie na podstawie komdrki organizacyjnej, za ktora

uzupetniajgcy formularz kierownik jest odpowiedzialny.

awanie wiersza do wygenerowanego nagtéwka musi odbywac sie przez przycisk

pisem , Dodaj wiersz”. Usuwanie dodanego wiersza odbywa sie przez wskazanie

wiersza do usuniecia i klikniecie w przycisk ,Usun wiersz”.

7.1.11 Tabela pod spodem powinna miec przycisk ,Zapisz”, po jego wcisnieciu zawartosé

tabeli zapisze sie i pozwoli na pdzniejszg edycje w dowolnym terminie.

7.1.12 Defi

nitywne zakonczenie edycji odbywa sie po kliknieciu w przycisk ”Zatwierdz

i zakoncz edycje”.

7.2 EZD musi posiada¢ Menadzera zadan:

7.2.1.1

Tworzenia zadania — wskazanie nazwy zadania i terminu jego realizacji. Istnieje

mozliwo$é podziatu zadania na dowolng liczbe etapéw.
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7.2.1.2 Do kazdego zadania ietapu mozna przypisa¢ pracownika odpowiedzialnego
i mozna zaprasza¢ inne osoby. Zadanie moze miec charakter jednorazowy lub
cykliczny.

7.2.1.3 Cykliczno$¢ moze by¢ tygodniowa, miesieczna, kwartalna lub roczna.

7.2.1.4 EZD standardowo wyswietla zadania wg terminu ich realizacji. Na gorze
wyswietlane sg zadania przeterminowane io najblizszym terminie realizacji.
Zadania mozna pogrupowac w kategorie. Mozna tworzy¢ dowolng liczbe kategorii

i dowolnie przesuwac zadania miedzy kategoriami.
7.2.1.5 Zadania pojawiajg sie w kalendarzu systemowym.

7.2.1.6 Kierownik moze zleca¢ zadanie dodajac osobe poprzez klikniecie przycisku “+”

i wybranie z listy pracownika.

7.2.1.7 EZD umozliwia nadanie dla kazdego zadania wysokosci priorytetu wg czterech

kryteridw, tj. pilne - mato pilne, wazne - mato wazne.

7.2.1.8 Zadania moze wprowadza¢ kazdy pracownik na wtasne potrzeby. Istnieje réwniez
mozliwo$é zlecania zadan przez kierownika. Po wykonaniu zadania pracownik
zgtasza jego zakonczenie (poprzez zmiane statusu zadania), opisujac wynik.
Kierownik po zapoznaniu sie z wynikiem zamyka zdania lub kieruje do ponownego

wykonania.

7.2.1.9 EZD umozliwia generowanie listy zadan wraz z harmonogramem dla pracownika,

kierownika, catego referatu i catego urzedu.

7.3 Wdrozenie w EZD modutu samooceny

7.3.1 EZD umozliwia tworzenie ankiet samooceny i przypomina pracownikom o terminie ich

wypetnienia.

7.3.2 EZD posiada generator ankiet, ktory umozliwia tworzenie pytan zamknietych

i otwartych.

7.3.3 Pytania zamkniete mogg miec¢ odpowiedzi jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru.
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7.3.4 Autor ankiety moze ustala¢ dowolne terminy otwarcia izamkniecia ankiety oraz

zaprasza¢ wybranych pracownikéw do jej wypetnienia.

7.3.5 W ramach podsumowania administrator ankiety moze wygenerowac raport z wynikow
wypetnionej ankiety. w raporcie dane powinny by¢ przedstawione w postaci

tabelarycznej oraz wykresu kotowego.

7.4 Administracja systemie EZD i warunki techniczne

7.4.1 EZD musi umozliwi¢ modelowanie wielopoziomowej struktury organizacyjnej
instytucji, ktéra umozliwi przypisanie pracownikow do odpowiednich stanowisk
a takze wprowadzanie modyfikacji w strukturze w ramach zmian organizacyjnych za

pomocg dezaktywacji i aktywacji stanowisk i komorek organizacyjnych

7.4.2 EZD musi umozliwié definiowanie uprawnien do poszczegdlnych funkcji systemu oraz

grupowanie uprawnien w role w celu utatwienia administracji systemem.

7.4.3 Uprawnienia irole przypisywane s3g do stanowiska, anie do uzytkownika

systemowego.

7.4.4 Uzytkownik logujac sie do systemu, ma dostep do okre$lonych obszaréw systemu na
podstawie uprawnien, ktdére posiada stanowisko, do ktdrego jest przypisany

uzytkownik.
7.4.5 EZD musi umozliwiaé delegowanie czesci lub catosci posiadanych uprawnien.

7.4.6 System musi posiada¢ wyodrebniony modut administracyjny. Dostep do tego modutu

mogg uzyskac jedynie uzytkownicy z odpowiednimi uprawnieniami.

7.4.7 EZD musi posiadac¢ rozbudowany rejestr zdarzen rejestrujacy akcje uzytkownikéw na
obiektach systemowych, udane inieudane proby logowania oraz typowe btedy

aplikacji.

7.4.8 EZD umozliwi zarzadzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnien igrupy
zasobow, jakich dotyczg. System uprawnien musi byé zdolny do odzwierciedlenia
uprawnien i odpowiedzialnos$ci poszczegdlnych pracownikéw wynikajacy z Instrukcji

Kancelaryjnych oraz struktury stanowisk.
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7.4.9 Hastaw EZD muszg by¢ przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej - nie moze
by¢ mozliwosci ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta
uzytkownika przez administratora system musi wymaga¢ od uzytkownika
zdefiniowania nowego hasta przy pierwszym logowaniu. Jesli uzytkownik nie ustali
nowego hasta w ciggu 30 minut, ponowna préba ustalenia bedzie mozliwa po kolejnym

resecie hasta przez administratora.

7.4.10 EZD musi umozliwia¢ swobodne definiowanie polityki uwierzytelniania i blokowania

kont w oparciu o nastepujgce parametry:
7.4.10.1 Minimalna dtugos$¢ nazwy uzytkownika
7.4.10.2 Minimalna dtugos$¢ nazwy hasta
7.4.10.3 llos¢ duzych liter, cyfr, znakéw specjalnych w hasle,
7.4.10.4 Dtugosé cyklu wymuszania zmiany hasta (w miesigcach),
7.4.10.5 llos¢ nieudanych prob logowania, po ktorych nastepuje blokada konta,
7.4.10.6 Czas blokady konta po przekroczeniu liczby nieudanych préb logowania.

7.4.11 Zakres wartosci w stownikach prowadzonych przez system powinien byé
konfigurowalny przez administratora lub pochodzi¢ zrejestrow centralnych (np.
TERYT).

7.4.12 EZD musi rejestrowac wszystkie czynnosci dostepu do ustug i zasobdéw w systemie,

w tym informacje o:
7.4.12.1 operacjach na dokumentach,
7.4.12.2 operacjach na danych osobowych,
7.4.12.3 zmianach haset,

7.4.12.4 zdarzeniach uwierzytelniania (udane logowanie, wylogowanie, nieudane

logowanie);
7.4.12.5 zdarzeniach autoryzacji (nieudane/udane operacje);

7.4.12.6 zdarzeniach administracyjnych.
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7.4.13 Zapisywanie danych identyfikujgcych musi obejmowac:
7.4.13.1 adres IP i nazwe maszyny, z ktérej wykonano dang czynnos¢;
7.4.13.2 identyfikator/nazwa uzytkownika, ktéry wykonat dang czynnos¢;
7.4.13.3 czas wystgpienia.

7.4.14 EZD musi posiada¢ mechanizm informujacy uzytkownika o wprowadzonych zmianach

w aplikacji.

7.5 Rezultaty, ktére muszg zostaC osiggniete w zwigzku zintegracjg EZD
z Portalem e-Urzad

7.5.1 EZD musi wyswietla¢ dokumenty wystane z portalu e-ustug w sposéb sformatowany
przez styl, na ktéry dokument wskazuje nawet jesli CRWDE nie jest dostepne w danej

chwili.

7.5.2 EZD musi udostepnia¢ dla Portalu e-Urzad mozliwos¢ przesytania informacji zwrotnej
dotyczacej danej sprawy w postaci publikacji statusu sprawy automatycznie

generowanego w systemie EZD na kazdym etapie procesu rozpatrywanej sprawy.

7.5.3 EZD musi przekazywaé do Portalu e-Urzad informacje o symbolu, pod jakim dokument

zostat zarejestrowany w dzienniku korespondencji przychodzgcej.

7.5.4 EZD musi przekazywaé dokument do portalu e-ustug, na konto adresata, jedli

dokument z systemu EZD zostat wystany bez potwierdzenia.

7.5.5 EZD musi przekazywaé informacje do oczekujacej korespondencji do Portalu e-Urzad,
na konto adresata, jesli dokument z systemu EZD zostat wystany z potwierdzeniem

odbioru.

7.5.6 EZD musi przekazywa¢ dokument do Portalu e-Urzad, na konto adresata, jedli
dokument zsystemu EZD zostat wystany z potwierdzeniem odbioru isystem EZD

otrzymat juz UPD do tego dokumentu.

7.5.7 EZD musi wyswietli¢ informacje o wniesionej ptatnosci, jesli byta wymagana przy danej
e-ustudze wystanej poprzez Portalu e-Urzad. Sposdb prezentowania informaciji

o ptatnosci musi jednoznacznie identyfikowaé ptatnosé we wptywach Urzedu.
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7.5.8 Przestanie zgody uzytkownika na otrzymywanie dokumentéw w Portalu e-Urzad
w postaci elektronicznej jest przekazywana do EZD. Informacja o wyrazonej zgodzie

musi by¢ umieszczona przy danym interesancie w bazie interesantéw.
7.5.9 Pisma przychodzace z Portalu e-Urzad bedga rejestrowane i dekretowane w EZD.

7.5.10 EZD musi odbiera¢ dokumenty z poszczegélnych dedykowanych skrytek ESP

przekazywanych z Portalu e-Urzad

7.5.11 EZD musi ewidencjonowaé¢ wszystkie pisma przychodzace iwychodzace zaréwno

w formie: elektronicznej, papierowej, mieszane;j.
8 Wdrozenie EZD dla jednostek organizacyjnych

8.1 Wymagania minimalne jakie musi zapewni¢ wykonawca.

System powinien spetni¢ wymagania okresSlone w punkcie 7. modernizacja systemu EZD

w ramach wdrozenia

Zamawiajgcy nie oczekuje dostarczenia ponizszych produktéw powigzanych z EZD dla

jednostek:

e Modutu samooceny,

e Integracji z Systemami dziedzinowymi oraz portalem e-Urzad
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8.2 Pozostate wymagania dla EZD w jednostkach organizacyjnych.

8.2.1 EZD musi zapewnié¢ prowadzenie dowolnego rodzaju rejestrow dokumentéw oraz
wyswietlanie danych o dokumentach (rejestréw) w uktadzie tabelarycznym

standardowym i zdefiniowanym przez uzytkownika.

8.2.2 EZD musi zapewni¢ wersjonowanie dokumentéw. Musi zawsze udostepniac

dokumenty wraz z ich opisem, trescig i zatgcznikami w aktualnej wersji;

8.2.3 System powinien gromadzi¢ petng dokumentacje dotyczacg sprawy w postaci
elektronicznej teczki sprawy, ktéra zawiera catos¢ akt postepowania wigcznie

z wersjami roboczymi dokumentdw.

8.2.4 System nie moze ograniczac liczby Interesantéw, dokumentéw, przesytek, ktére moga

by¢ zarejestrowane w teczce sprawy.

8.2.5 System powinien umozliwia¢ wszczecie sprawy z urzedu tzn. zainicjowanie sprawy

przez referenta na stanowisku pracy.

8.2.6 System powinien umozliwiaé uzytkownikom tworzenie spraw i oznaczanie ich znakiem
sprawy zgodnym zformatem ustalonym w obowigzujacej Instrukcji Kancelaryjnej

w petnym zakresie mozliwosci oznaczen.

8.2.7 System powinien umozliwia¢ prezentacje i wydruk metryki sprawy zgodnej z KPA lub

z Ordynacja Podatkowa (w zaleznosci od wyboru na etapie wszczynania sprawy).

8.2.8 Kazda sprawa powinna méc zostaé przez uzytkownika komorki merytorycznej na
dowolnym etapie wstrzymana badz zawieszona oraz w kazdym momencie
kontynuowana. w takim wypadku, aplikacja wymusza okreslenie powodu dokonania
takiej operacji w systemie. System powinien umozliwiaé przyporzadkowywanie

sprawom petnego zakresu metadanych zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

8.2.9 System powinien umozliwia¢ kontynuowanie spraw zatozonych w roku poprzednim,

bez zmiany ich dotychczasowych znakéw.

8.2.10 System powinien umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi zatozenie nowej sprawy
bedacej kontynuacjg innej sprawy. w takiej sytuacji aplikacja wigze ze sobg obie
sprawy odpowiednig relacjg tak, aby w kazdej ze spraw znajdowata sie informacja co

najmniej o powigzaniu oraz wskazanie znaku sprawy powigzane;.
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8.2.11 System powinien umozliwia¢ wprowadzanie do spraw wszelkich dokumentoéw,

projektéw pism, notatek i adnotacji, zgodnie z uprawnieniami uzytkownika.

8.2.12 System powinien umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom komadrek merytorycznych
udostepnianie akt spraw innym uzytkownikom (réwniez innych komodrek
organizacyjnych niz merytoryczna) oraz okre$lenie zakresu udostepnienia,

w szczegolnosci:
8.2.12.1 wskazanie dokumentacji stanowigcej akta sprawy,

8.2.12.2 wskazanie zakresu dostepu (odczyt, edycja dokumentdéw, umieszczanie nowych

dokumentéw).

8.2.13 System powinien umozliwia¢ wielu uzytkownikom (réwniez zrdézinych komoérek
organizacyjnych) prace nad jedng sprawg, bez koniecznosci tworzenia wielu

egzemplarzy dokumentacji.

8.2.14 System powinien umozliwia¢é uzytkownikom akceptujagcym projekty pism

i dokumentéw nanoszenie do ww. projektéw uwag oraz adnotacji.

8.2.15 System powinien przechowywaé wszystkie wersje akceptowanych pism w aktach

sprawy.

8.2.16 System powinien umozliwiaé¢ uzytkownikowi prowadzgacemu sprawe wskazanie daty
wysytania i uzupetnienie metadanych opisujgcych przesytke w dowolnym momencie

procedowania sprawy.

8.2.17 System powinien umozliwiaé przyporzagdkowywanie elementom akt sprawy nie
bedacych przesytkami, zestawu petnego zestawu metadanych zgodnie z Instrukcja

Kancelaryjna.

8.2.18 System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi wybranie teczki JRWA ze stownika JRWA

lub z podrecznej listy wczesniej uzytych teczek przez danego uzytkownika.

8.2.19 System powinien umozliwiaé automatyczne przepisywanie metadanych pomiedzy

dokumentami i sprawami np.: strony sprawy, data wszczecia itd.

8.2.20 System powinien umozliwia¢ biezgce monitorowanie iinformowanie uzytkownika
o zblizajacych sie terminach.
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8.2.21 System powinien oznacza¢ w specjalny sposdb, co najmniej sprawy przeterminowane

oraz bliskie przeterminowaniu.

8.2.22 System powinien umozliwia¢ przetozonym petny wglad w sprawy prowadzone przez
podwtadnych.

8.2.23 W systemie powinna istnie¢ mozliwos¢ przejmowania spraw podwtadnych i/lub ich

przekazywania innym pracownikom.
8.2.24 W systemie powinna istnie¢ mozliwos¢ zmiany terminu zakonczenia sprawy.

8.2.25 System powinien umozliwia¢ przetozonym i/lub uprawnionym uzytkownikom kontrole

terminowosci zatatwiania spraw, zgodnie z uprawnieniami.

8.2.26 System powinien umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom przeglad spisow spraw

i zawartosci teczek spraw komorek organizacyjnych.

8.2.27 System powinien umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom przegladanie statystyk
dotyczacych obiegu dokumentéw iprowadzonych spraw we wtasnej komdrce
i komérkach podlegtych.

8.2.28 Uprawnieni uzytkownicy powinni mie¢ prawo do przegladania statystyk dotyczacych

wszystkich spraw, dokumentéw catego urzedu.

8.2.29 EZD powinien posiada¢ modut ewidencji (rejestréw) dokumentéw powstajgcych
i gromadzonych przez organizacje, ktére nie sg kierowane do okreslonych adresatéw

(interesantéw badz kontrahentdéw) takich jak regulaminy, statuty, uchwaty, protokoty
itp.

8.2.30 EZD musi wspomagac prace organdw stanowigcych i wykonawczych jednostki (np.

biura obstugi zarzadu).

8.2.31 EZD umozliwia¢ rejestrowanie inadzorowanie dokumentéw gromadzonych

w segregatorach, teczkach i podteczkach.

8.2.32 EZD powinien realizowaé¢ typowe funkcje kancelaryjne wykonywane w zwigzku

z obstugg dokumentacji jednostki.

8.2.33 Definiowanie i prowadzenie rejestrow dokumentéw: uchwat, protokotdw, zarzadzen

itp. , ewidencjonowanie i nadzorowanie dokumentéw wewnetrznych jednostki wraz
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8.2.34

8.2.35

8.2.36

8.2.37

8.2.38

8.2.39

8.2.40

8.241

zich stanami iwersjami; musi istnie¢ mozliwo$¢ odtworzenia stanu (wersji)
dokumentu obowigzujgcej w danym dniu, jezeli dokument w systemie zmienit
wersje/stan.

EZD musi zawsze udostepnia¢ dokumenty w aktualnej wersji i sygnalizowa¢ prace na

nieaktualnej wers;ji.

EZD musi umozliwia¢ okreslenie oraz oznaczenie, do wybranych typow pdl, czy jest

topole obowigzkowe.

Minimalny zestaw atrybutéw EZD przy definiowaniu ewidencjonowanych w rejestrach
dokumentéw musi obejmowac: definiowalny zakres danych opisujgcych dokument
(opisy, daty, stownik, liczby itp.), definiowalne parametry pdl danych opisujgcych
(dtugos¢ pdl, wymagalnosé, wartosci domyslne, kolejnos¢ wyswietlania itp.),
definiowalng maske numeru dokumentu (z parametrami kontroli unikalnosci numeru,
numeracji automatycznej badZ recznej itp. imozliwoscia uzycia elementow

stownikowych), domyslne szablony, nr teczki JRWA.
EZD musi umozliwiac $ledzenie historii

EZD musi umozliwiaé generowanie dokumentdw na podstawie zdefiniowanych
szablondw, analogicznie jak w przypadku obstugi korespondencji wychodzacej

i wewnetrzne;j.

EZD musi umozliwia¢ sygnowanie dokumentéw kodem kreskowym.

EZD musi umozliwia¢ identyfikowanie dokumentdéw przy pomocy czytnika kodéw
kreskowych.
EZD musi umozliwia¢ skanowanie dokumentéw z poziomu EZD oraz zapisywanie ich

formy elektronicznej w formacie wielostronicowym.

8.3 Wykaz jednostek organizacyjnych objetych wdrozeniem:

8.3.1

8.3.2

8.3.3

Urzad Miejski w Karczewie,
Przedszkole Nr 1 w Karczewie,

Przedszkole Nr 2 w Karczewie,
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8.3.4 Przedszkole Nr 3 w Karczewie,

8.3.5 Szkota Podstawowa Nr 1 w Karczewie,

8.3.6 Szkota Podstawowa Nr 2 w Karczewie,

8.3.7 Szkota Podstawowa w Glinkach,

8.3.8 Zespdt Szkolno-Przedszkolny w Otwocku Wielkim,
8.3.9 Zespdt Szkolno-Przedszkolny w Sobiekursku,
8.3.10 Zespdt Szkoét w Karczewie

8.3.11 Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej,
8.3.12 Centrum Kultury i Sportu w Karczewie,

8.3.13 Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Karczewie

9 Integracja pomiedzy system GIS i EZD
Integracja pomiedzy systemem GIS, a Systemem Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacj3.

W ramach projektu Wykonawca musi wykonac integracje Systemu GIS z Systemem
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD). Zadanie ma polega¢ na uruchomieniu
integracji, ktéra ma zautomatyzowaé dziatania w zakresie dokumentéw obstugiwanych

w Urzedzie.

Dziatanie polegac¢ bedzie na skomunikowaniu Systemu EZD z Systemem GIS, umozliwiajgc
dwustronng wymiane danych pomiedzy nimi. Rozwigzanie to polega na przekazywaniu
okres$lonych dokumentéw pomiedzy systemami. Wybrane wnioski ztozone poprzez portal e-
Urzad sg automatycznie kierowane do systemu EZD, a nastepnie przekazywane do systemu
GIS.
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Integracja musi by¢ przeprowadzona w nastepujacym zakresie:

a) Prezentacja w Systemie GIS listy spraw pobranych z Systemu EZD z okreslonej kategorii
spraw.

b) Prezentacja w Systemie GIS listy dokumentéw zatgczonych do sprawy.

c) Pobieranie do Systemu GIS podstawowych informacji o dokumencie zwigzanym ze
sprawg oraz zatgcznika oryginalnego pisma zwigzanego z dokumentem z Systemu EZD.

d) Przekazywanie wygenerowanych odpowiedzi w Systemie GIS dokumentéw

(zatacznikéw) wraz z identyfikatorami do EZD w kontekscie wybranej sprawy.

9.1 Opis integracji Systemu EZD z Systemem GIS:

9.1.1 Whiosek jest sktadany za posrednictwem portalu e-Urzad, po wypetnieniu
i podpisaniu PZ lub PK, wptywa do Urzedu ijest rejestrowany jako przesytka

przychodzgca w Systemie EZD, otrzymujgc numer wptywu zgodnie z JRWA

9.1.2 W Systemie EZD pracownik Urzedu wszczyna sprawe na podstawie wniosku,

nadajac jej znak.

9.1.3 System GIS pobiera informacje o wniosku i sprawie, ktére sg zarejestrowane

w Systemie EZD.
9.1.4 System GIS generuje dokument odpowiedzi.

9.1.5 System GIS przekazuje do Systemu EZD dokument odpowiedzi (wraz ze
sktadajacymi sie nan plikami) idotagcza go do sprawy w Systemie EZD lub innej

wskazane] formie doreczenia.

9.1.6 System EZD wysyta uprzednio przekazany dokument odpowiedzi do wnioskodawcy na

skrytke w portalu e-Urzad lub innej wskazanej formie doreczenia.

9.2 Lista wnioskéw, dla ktorych nalezy wykona¢ integracje Systemu EZD
z System GIS:

9.2.1 Whniosek o wydanie wypisu iwyrysu zmiejscowego planu zagospodarowania

przestrzennego
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9.2.2 Whniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu dziatki w obowigzujagcym

miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego

9.2.3 Whniosek o wydanie zaswiadczenia o braku miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego wraz informacjg o potozeniu lub nie dziatki w gminnym obszarze
rewitalizacji

9.2.4 Whniosek o wydanie wypisu ze studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania
przestrzennego

9.3 E-Ustuga.

9.3.1 W ramach realizacji niniejszego zamowienia Wykonawca dostarczy iuruchomi
oprogramowanie aplikacyjne, umozliwiajgce obstuge i Swiadczenie wdrazanych wyzej

wymienionych e-ustug polegajgce na zatatwieniu sprawy dotyczace;j:

9.3.1.1 Whniosek o wydanie wypisu iwyrysu z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego — poziom dojrzatosci 5.

9.3.1.2 Whniosek o wydanie zaswiadczenia o braku miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego wraz informacjg o potozeniu lub nie dziatki w gminnym obszarze
rewitalizacji— poziom dojrzatosci 5

9.3.1.3 Whniosek o wydanie zezwolenia na usuniecie drzew/krzewdéw*— poziom dojrzatosci
5

9.3.1.4 Zgtoszenie zamiaru usuniecia drzew — poziom dojrzatosci 5

9.3.1.5 Woprowadzenie deklaracji Smieciowej — poziom dojrzatosci 5

9.3.1.6 Przyznawaniu lokali komunalnych — poziom dojrzatosci 5

9.3.1.7 wymiany zrddet ciepta na ekologiczne komunalnych — poziom dojrzatosci 5

9.3.1.8 Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w optacaniu podatku rolnego —
poziom dojrzatosci 5.

9.3.2 Formularz e-ustug udostepniony na portalu e-Urzad, powinien umozliwia¢ walidacje

danych po stronie klienta w zakresie Ewidencji Gruntéw i Budynkow (numer dziatki
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ewidencyjnej iobreb) idokumentéw planistycznych (miejscowy plan, studium)
gromadzonych w obecnym Systemie Informacji Przestrzennej Urzedu Miasta
w Karczewie. System musi weryfikowaé wartosci wprowadzanych danych

i sygnalizowa¢ negatywne wyniki weryfikacji.
Wsparcie dla mechanizmu Profilu Zaufanego ePUAP.

System musi umozliwia¢ podpisywanie wnioskdéw mechanizmem Profilu Zaufanego
ePUAP.

System musi umozliwia¢ optacenie wnioskéw za posrednictwem systemu ptatnosci

elektronicznych — 5 poziom dojrzatosci.

Sktadanie wyzej wymienionych wnioskéw musi odbywaé sie poprzez formularz

dostepny w portalu e-Urzad, Urzedu Miasta w Karczewie.

System musi zapewniad integracje z elektronicznymi platformami oraz obstuge e-ustug

poprzez:

9.3.7.1 Konfiguracje elektronicznej skrytki odbierajgcej korespondencje z platformy

ePUAP;

9.3.7.2 Mozliwos¢ odpowiedzi iprzesytania statusu zrealizacji ww. ustug za

posrednictwem platformy ePUAP;

9.3.7.3 Wsparcie dla mechanizmu Profilu Zaufanego ePUAP.

9.4 System GIS funkcjonujacy w Urzedzie Miasta w Karczewie sktada sie m. in.

9.4.1

9.4.2

9.4.3

z ponizszych elementow:

Geoportal gminny - udostepniajgcy dane przestrzenne mieszkancom.

System Geoinformatyczny do generowania wypisow/wyrysow izaswiadczen
z miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego (funkcjonujgcy wewnatrz
Urzedu).

Oprogramowaniem do zarzadzania uzytkownikami w Systemie GIS (e-Mapa

- funkcjonujgca wewnatrz urzedu).
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9.5 System GIS — Geoportal gminny

Aktualnie Zamawiajacy - Urzad Miasta w Karczewie - posiada i korzysta z Systemu Geosystem

internetowy manager do punktéw adresowych (IMPA).

System GIS funkcjonujgcy w Urzedzie Miasta w Karczewie sktada sie m. in. z ponizszych

elementéw:

9.5.1 Geoportal gminny - udostepniajagcy dane przestrzenne mieszkancom. Ustugi

Swiadczone poprzez aplikacje na stronie www.karczew.e-mapa.net/.

9.5.2 System Geoinformatyczny do i Generowania zaswiadczen o numerach porzgdkowych.

Ustugi prowadzone przez firme Geosystem

9.5.3 Oprogramowaniem do zarzgdzania uzytkownikami w Systemie GIS (funkcjonujgcy

wewnatrz urzedu).

9.6 Funkcjonalnosci:

9.6.1 System musi byé obstugiwany za pomocg najpopularniejszych przegladarek
internetowych (zgodnych zwytycznymi 1.8.6.1), bez koniecznosci instalowania

dodatkowych aplikacji typu plug-in.

9.6.2 System musi Swiadczy¢: dostep do map, danych, ustug geoprzestrzennych i e-ustug
poprzez udzielenie dostepu na zasadach otwartego dostepu (przegladanie danych)

oraz dostepu autoryzowanego.

9.6.3 System musi posiadaé cechy nowoczesnosci oraz innowacyjnosci wynikajgce
z wykorzystania do jego budowy autorskich elementéw projektu graficznego
irozwigzan  techniczno -  funkcjonalnych oraz  nowoczesnych  technik

wykorzystywanych na stronach internetowych.

9.6.4 Wszystkie dane udostepniane w systemie idodatkowych modufach muszg by¢

wczytywane kafelkami, a nie catym obszarem jednoczesnie.
9.6.5 System musi zapewniaé nawigacje w obszarze mapy poprzez:
9.6.5.1 przyblizanie/powiekszanie, oddalanie/pomniejszanie, przesuwanie mapy.
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9.6.5.2 suwak ,,zoom” na poczatku i na koficu powinien posiada¢ przyciski powiekszenia

i pomniejszenia.

|II

9.6.5.3 suwak ,zoom”  wspdtdziatajgcy  z przyciskiem ,scrol na  myszce

(przyblizania/oddalania).
9.6.5.4 zmiane skali wyswietlania mapy.
9.6.5.5 przejscie do petnego widoku mapy.
9.6.5.6 przywracanie zakresu okna mapy do zasiegu granic obszaru zamdéwienia.
9.6.6 System musi pozwala¢ na wyszukiwanie informacji w bazie poprzez:

9.6.6.1 podanie numeru dziatki ewidencyjnej, obrebu ewidencyjnego, punktu

adresowego oraz miejscowosci.

9.6.6.2 skalowanie mapy do zasiegu wyszukanego obiektu i wyeksponowanie go na tle

pozostatej tresci mapy.

9.6.6.3 autopodpowiedzi frazy po wpisaniu dwdch lub trzech pierwszych znakéw numeru
dziatki ewidencyjnej, obrebu ewidencyjnego, miejscowosci oraz adresu tak, aby
zapewni¢ wyszukiwanie po podaniu czesci ciggu znakéw. Wyszukiwanie ma

stosowac reguty rozmytosci w zakresie ignorowania wielkich liter.
9.6.7 System musi umozliwia¢ publikowanie danych przestrzennych, m. in. :

9.6.7.1 dokumenty planistyczne: miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego
(MPZP), studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego

(studium).
9.6.7.2 sporzadzane/projektowane dokumenty planistyczne.
9.6.7.3 ewidencja ulic i adresow (EMUIA) z systemu dziedzinowego Zamawiajgcego.
9.6.7.4 dziatki ewidencyjne.

9.6.8 System ma dawac mozliwo$é konfiguracji wyswietlanych warstw w strukturze mapy

poprzez:

9.6.8.1 obstuge danych wektorowych i rastrowych.
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9.6.8.2 réwnoczesne przegladanie formatéw rastrowych i wektorowych.

9.6.8.3 wyswietlanie warstw tematycznych importowanych ze Zrédet zewnetrznych za
pomoca ustugi WMS lub TMS.

9.6.8.4 wybor podktadu mapowego z listy, zawierajgcej obligatoryjnie: ortofotomape oraz

OpenStreetMap z autorska redakcjg graficzna.
9.6.9 System ma zapewnié interaktywnos¢ prezentowanych tresci mapowych poprzez:

9.6.9.1 mozliwo$¢ klikniecia w polu mapy zwracajgcym informacje o dostepnych
obiektach.

9.6.9.2 mozliwo$¢ wyswietlenia zasiegu danych wektorowych.

9.6.9.3 mozliwos$¢ wyswietlania numeru uchwaty oraz odnosnika do petnej jej tresci

i legendy dla dowolnego rysunku planu MPZP/Studium.

9.6.10 System ma zapewni¢ wpisanie wspoétrzednych przez uzytkownika (tzw. ,wspétrzedne
z reki”). Po wpisaniu wspétrzednych przez uzytkownika i zatwierdzeniu przyciskiem
(lub Enter) uzytkownik zostaje przeniesiony i scentrowany na dane miejsce, nastepuje

zaznaczenie tego miejsca punktem. Obstuga formatdw dziesietnych i szes¢dziesigtych.

9.6.11 System ma generowac projekcje serwisdw w réznych uktadach wspotrzednych; w tym
stosowane w Polsce uktady wspoétrzednych: UTM, uktad 1992, uktad 2000, WGS 84
(4326) oraz WKID (102100). Lista wyboru uktadu musi zawieraé nazwy uktadéw oraz
oznaczenia EPSG.

9.6.12 System ma zapewni¢ pokazywanie wspodirzednych, dla wybranego uktadu
wspotrzednych, wraz ze zmiang pozycji kursora. Format wspétrzednych prostokatnych:
liczby rzeczywiste do 2 miejsc po przecinku. Format wspdtrzednych geograficznych:

stopnie, minuty, sekundy (doktadnos¢ do 2 miejsc po przecinku w sekundach).

9.6.13 System ma da¢ mozliwosé pomiaru odlegtosci — mozliwosé pomiaru linii w metrach (z
doktadnoscig do min. 2 miejsc po przecinku) i kilometrach (z doktadnoscig do min. 3
miejsc po przecinku); wyswietlanie na mierzonym odcinku miar posrednich oraz miary

koricowe;j.
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9.6.14 System daje mozliwo$¢ pomiaru powierzchni — mozliwo$é pomiaru powierzchni w m?,
km?, ha; wynik zakoriczonego pomiaru musi wyswietla¢ sie bezposrednio w oknie

mapy na powstatym obiekcie. Wynik pomiaru do 2 miejsc po przecinku.

9.6.15 System ma wyswietla¢ w oknie mapy widoku "Google Street View" po kliknieciu

w ulice, dla ktérej byt wykonany przejazd.

9.6.16 System ma dawaé¢ mozliwos¢ tworzenia wydrukéw biezgcej kompozycji mapowej

w wybranej skali.

9.6.17 System ma dawac¢ mozliwos¢ dofaczenia do wydruku: skali liczbowej i liniowe;j,

wspotrzednych drukowanego fragmentu mapy, strzatki pétnocy.

9.6.18 System ma udostepni¢ uzytkownikowi mozliwo$¢ zmiany kompozycji mapowej
poprzez wybor kompozycji z zakresu predefiniowanych kompozycji. Kompozycja jest

to ztozenie warstw z ustug danych udostepnianych przez System.
9.6.19 System ma generowac link do aktualnej kompozycji i zasiegu okna mapy.

9.6.20 System ma zapewni¢ administratorowi mozliwo$¢ konfigurowania warstwy

prezentacyjnej w zaleznosci od potrzeb, zakresu danych oraz uzytkownika koncowego.

9.6.21 System ma udostepnia¢ mechanizm ,, mapy zagniezdzonej” w ramach dowolnej, innej
strony WWW.

9.6.22 Dostep do Geoportalu gminnego ma sie odbywac na trzech poziomach dostepnosci:
9.6.22.1 poziom publiczny — dostep dla wszystkich zainteresowanych do strony gtéwne;.

9.6.22.2 poziom uzytkownika - dostep dla uzytkownikéw w oparciu o nadane przez
administratora systemu uprawnienia dla wybranego modutu (pracownicy
Zamawiajgcego):
9.6.22.2.1 uprawnienia do odczytu - uzytkownik ma mozliwosé odczytu wtasnych danych
gromadzonych w module bez praw do edycji bazy danych.
9.6.22.2.2 uprawnienia edycyjne - uzytkownik ma mozliwos¢ edycji danych gromadzonych

w module.
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9.6.22.3 poziom administracyjny —zastrzezony dostep dla administratoréw, pozwalajacy na
tworzenie, dodawanie, usuwanie, modyfikowanie danych gromadzonych

w modutfach. Administrator ma mozliwos¢ nadawania uprawnien uzytkownikom.

9.6.23 System ma wykorzystywaé mechanizm uwierzytelniania uzytkownikéw.

9.7 SYSTEM GIS - System Geoinformatyczny do generowania i z zaswiadczen
o numerach porzadkowych.

Funkcjonalnosci:

9.7.1 System ma byé obstugiwany za pomocg najpopularniejszych przegladarek
internetowych (zgodnych zwytycznymi 1.8.6.1), bez koniecznosci instalowania
dodatkowych aplikacji typu plug-in. .

9.7.2 System ma zapewni¢ prowadzenie rejestru wszystkich dokumentéw planistycznych

(uchwat) obowigzujgcych na terenie gminy.

9.7.3 System ma umozliwia¢ przechowywanie informacji opisowych o dokumentach

planistycznych, w tym co najmniej ich:
9.7.3.1 nazweinumer.
9.7.3.2 data uchwalenia i data wejscia w zycie.
9.7.3.3 numer Dziennika Wojewddzkiego.

9.7.4 System ma zapewni¢ dostep z uzyciem linka do co najmniej nastepujgcych rodzajéw

zatacznikow:
9.7.4.1 dokumenty planistyczne w formacie PDF.
9.7.4.2 rastry przypisane do planéw wraz z legenda.

9.7.5 System ma umozliwia¢ dzielenie kazdej z uchwat na fragmenty, ktére mogg zostac

przyporzadkowane do poszczegdlnych przeznaczen w MPZP.

9.7.6 System ma umozliwiac:
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9.7.6.1 przypisanie dla kazdego przeznaczenia terenu w MPZP jednego Iub kilku

fragmentéw uchwaty.

9.7.6.2 przypisanie dla kazdego fragmentu uchwaty jednego lub kilku przeznaczen terenu
w MPZP.

9.7.6.3 zdefiniowanie dla ustalen poczatkowych, ogdlnych, szczegétowych i koncowych

wybranych fragmentéw uchwaty.

9.7.7 System ma umozliwia¢ powigzanie dokumentéw planistycznych z danymi o dziatce
w sposéb, ktory nie bedzie wymagat dodatkowej konfiguracji podczas aktualizacji

danych.

Funkcjonalnosci w zakresie czesci mapowej systemu;

9.7.8 W zakresie nawigacji i wyswietlania okna mapy, system ma gwarantowac co najmnie;j

nastepujgce funkcjonalnosci:
9.7.8.1 przesuwanie mapy.
9.7.8.2 przyblizanie i oddalanie mapy.
9.7.8.3 pomiar odlegtosci i powierzchni na mapie.

9.7.9 W zakresie wyszukiwania i wskazywania obiektéow zwizualizowanych na mapie, system

ma gwarantowac co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:
9.7.9.1 wybbdr zwizualizowanego obiektu poprzez jego zaznaczanie na mapie.

9.7.9.2 przeskalowanie zawartosci okna mapy do zasiegu obiektu wskazanego podczas

wyszukiwania oraz wskazanie go na mapie z uzyciem wyrdznienia.

9.7.10 W zakresie zarzadzania warstwami mapy, system ma umozliwiaé nastepujace

funkcjonalnosci:
9.7.10.1 obstuga danych wektorowych i rastrowych.

9.7.10.2 réwnoczesne przegladanie formatéw rastrowych i wektorowych.
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9.7.10.3 wybodr podktadu mapowego z listy, zawierajgcej obligatoryjnie: ortofotomape oraz

OpenStreetMap z autorska redakcjg graficzng.

9.7.10.4 dodawanie nieograniczonej liczby warstw tematycznych ze zrédet zewnetrznych

za pomocg ustugi WMS lub TMS.

9.7.10.5 wyswietlanie wybranych warstw tematycznych importowanych ze Zrddet

zewnetrznych za pomocg ustugi WMS lub TMS.

9.7.10.6 taczenie i edycje tworzonego lub modyfikowanego rejestru ze wskazang dla niego

warstwa referencyjna.

9.7.11 System ma zapewnia¢ wizualizacje na mapie zatacznikéw graficznych do MPZP,

w postaci oryginalnych, niewycietych rastréw, oraz rastrow wycietych do granic MPZP.

9.7.12 System ma zapewnia¢ wizualizacje na mapie granic zasiegu MPZP bez podziatu na
poszczegblne rastry oraz granice wszystkich przeznaczen istref obowigzujacych
w danym MPZP.

9.7.13 W zakresie wizualizacji wszystkich elementéw MPZP, system ma gwarantowaé jej

zgodnos¢: z trescig zatacznika graficznego do uchwaty.

Funkcjonalnosci w zakresie stownika i kategorii przeznaczen:

9.7.14 System ma umozliwiaé prowadzenie stownika przeznaczen, sktadajgcego sie ze
wszystkich symboli wykorzystywanych na rysunkach planéw oraz w uchwatach

gromadzonych w rejestrach.

9.7.15 W rejestrze stownika przeznaczen majg sie znajdowaé sie co najmniej nastepujace

atrybuty:
9.7.15.1 symbol przeznaczenia.
9.7.15.2 opis przeznaczenia.
9.7.15.3 odnosnik do uchwaty.

9.7.16 System ma umozliwia¢ prowadzenie zestawienia symboli z MPZP wraz kategoriami,

ktére powstaty zgodnie z rocznym raportem GUS.
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9.7.17 System ma umozliwia¢ dodawanie oraz modyfikacje kategorii przeznaczen.

9.7.18 System ma umozliwia¢ wygenerowanie raportu z informacjg o pismach i wnioskach

przychodzacych i wychodzgcych w wybranej jednostce czasu.

Funkcjonalnosci w zakresie szablonéw
9.7.19 System ma umozliwiac:
9.7.19.1 tworzenie nowych szablonéw dokumentéw.

9.7.19.2 tworzenie nowych szablondw na podstawie istniejgcej wersji danego rodzaju
szablonu.

9.7.20 System umozliwia wykorzystywanie gotowych szablonéw, na podstawie ktérych
definiowana bedzie tres¢ dokumentéw generowanych dla dokumentow

planistycznych: zaswiadczen, wypisdw oraz wyrysow.
9.7.21 Proces tworzenia szablonéw dokumentéw w systemie odbywa w nastepujacy sposéb:

9.7.21.1 okredlenie ustalend jakie powinny znalezé sie w generowanym na podstawie
szablonu dokumencie.

9.7.21.2 przypisanie formatu sygnatury do szablonu.
9.7.21.3 przypisanie trybu wydruku wptywajgcego na liczbe stron dokumentu pdf.

9.7.21.4 aktualizacja tresSci w edytorze HTML umozliwiajgcym formatowanie stylu

dokumentu, bez koniecznosci edycji tresci w zewnetrznym edytorze.

9.7.21.5 umieszczenie znacznikdw tresci automatycznie uzupetnianych przez system (np.
informacje o dziatce, strefach).

9.7.21.6 System obstuguje zaawansowang modyfikacje tresci szablonu oraz obstuge
dynamicznie uzupetnianych przez program znacznikéw, takich jak: data;
sygnatura; numery dziatek; adres urzedu; herb; data i numer uchwaty; numer
dziennika wojewddzkiego; skala; legenda.
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Funkcjonalnosci w zakresie rejestru dokumentow:

9.7.22 System umozliwi prowadzenie rejestru wydanych dokumentéw wraz z kopig
wygenerowanego pliku oraz co najmniej nastepujgcymi informacjami: rodzaj; podktfad;

data utworzenia; rodzaj dokumentu; login uzytkownika generujgcego dokument.

9.7.23 System umozliwia filtrowanie informacji o zgromadzonych decyzjach z uzyciem
wybranych kryteridw, takich jak co najmniej: rok wydania dokumentu; doktadna data

wydania dokumentu; sygnatura.

9.7.24 System umozliwia wyszukiwanie wydanych dokumentéw w rejestrze poprzez podanie
w jednym oknie wyszukiwania dowolnego ciggu znakéw przeszukujgcego kazdy

atrybut rejestru.

9.7.25 System przechowuje w systemie dokumenty planistyczne na wszystkich etapach
procedury sporzadzania - (przystapienie do sporzadzania, projektowanie, uchwalanie,
wejscie w zycie, opcjonalne odstgpienie od sporzgdzania, archiwum dokumentéw

planistycznych).

Funkcjonalnosci w zakresie raportow:

9.7.26 System umozliwia generowanie rocznego raportu do GUS oraz pozwala¢ na co

najmniej:

9.7.26.1 przypisanie kazdego przeznaczenia do wybranej jednej lub zestawu kategorii:
mieszkaniowe, wielorodzinne, mieszkaniowe jednorodzinne, ustugowe, ustug
publicznych, produkcyjne, komunikacyjne, infrastruktury technicznej, rolnicze,

rolnicze-zabudowa zagrodowa, zieleni i wéd oraz inne.

9.7.26.2 przypisanie procentowego udziatu kategorii w przeznaczeniu od 0 do 100%

z kontrolg, aby suma udziatéw dla przeznaczenia byta réowna 100%.

9.7.26.3 generowanie w formacie PDF raportu zliczbg planéw MPZP przed ipo dacie
wejscia w zycie ustawy zdnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji

przestrzennej (Dz. U. z 2020 poz. 177, z pézn. zm.).

9.7.26.4 generowanie w formacie PDF raportu powierzchni przeznaczehA miejscowych

planéw zagospodarowania przestrzennego.
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9.7.27 System zapewnia aktualizacje w czasie rzeczywistym danych w raportach

i zestawieniach zgodng z wprowadzonymi zmianami.

9.7.28 System umozliwia eksport raportow oraz zestawien do plikébw wco najmniej

nastepujgcych formatach: PDF, CSV.

9.8 SYSTEM GIS — Oprogramowaniem do zarzadzania uzytkownikami

Funkcjonalnosci:

9.8.1 System jest obstugiwany za pomocg najpopularniejszych przegladarek internetowych

(zgodnych z wytycznymi 1.8.6.1), bez konieczno$ci instalowania dodatkowych aplikacji

typu plug-in.

9.8.2 System posiada wspdlny dla wszystkich modutéw, polskojezyczny, interfejs graficzny

uzytkownika dziatajgcy w oparciu o standardowe przegladarki internetowe.

9.8.3 System zapewnia ochrone gromadzonych wszelkich danych, a w szczegélnosci musi

zapewnic¢ konfiguracje dla trzech poziomdw dostepnosci:
9.8.3.1 poziom publiczny — dostep dla wszystkich zainteresowanych do strony gtéwnej

9.8.3.2 poziom uzytkownika - dostep dla uzytkownikéw w oparciu o nadane przez

administratora systemu uprawnienia dla wybranego modutu:
9.8.3.2.1 uprawnienia do odczytu - uzytkownik ma mozliwo$¢ odczytu danych
gromadzonych w module bez praw do edycji bazy danych.
9.8.3.2.2 uprawnienia edycyjne — uzytkownik ma mozliwos¢ odczytu oraz edycji danych

gromadzonych w module.

9.8.3.3 poziom administracyjny —zastrzezony dostep dla administratoréw, pozwalajacy na
dodawanie, usuwanie oraz modyfikowanie danych gromadzonych w modutach;

Administrator ma mozliwos$¢ nadawania uprawnien uzytkownikom.
9.8.4 Administrator ma mozliwos¢:
9.8.4.1 zaktadania kont dla uzytkownikéw wewnetrznych.

9.8.4.2 nadawania uprawnien uzytkownikom do jednego lub kilku modutéw.
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9.8.4.3 przypisania rol uzytkownikéw — np. : rola tylko do odczytu, rola do edycji danych.
9.8.4.4 zresetowania hasta uzytkownikowi.
9.8.4.5 Zalogowania i wylogowania sie ze swojego konta jako inny uzytkownik
9.8.5 System pozwala na raportowanie:
9.8.5.1 listy dostepnych modutéw wraz z ich okresem waznosci.
9.8.5.2 zablokowanych uzytkownikéw.
9.8.5.3 listy logowan do modutéw.

9.8.5.4 zmian wprowadzonych w poszczegdlnych modutach przez uprawnionych

uzytkownikow.

9.8.6 System umozliwia zmiane daty waznosci dostepu do modutu dla uzytkownika.

10 Szkolenia wdrozeniowe wymagania ogdlne

W szkoleniach bedg brali udziat pracownicy wytypowani wedtug nastepujgcych kryteriéw
merytorycznych — adekwatnosci tematyki szkolen do zdiagnozowanych potrzeb wzgledem ich

obowigzkow.

1) Uzgodnieniu pomiedzy stornami podlegaja:
a. minimalne wymagania dla uczestnikow szkolen,
program szkolen,
harmonogram szkolen,
materiaty szkoleniowe do przygotowania przez Wykonawce,
listy obecnosci,
protokoty Odbioru Zadania dot. Szkolen,

@m 0o o T

podlega¢ uzgodnieniu mogg nie wymienione wyzej kwestie szczegdlnie

w przypadku wystgpienia sity wyzszej.

2) Zamawiajgcy oczekuje, ze program szkolen przygotowany przez Wykonawce

gwarantowat bedzie uzytkownikom systemu zapoznanie sie ze wszystkimi
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funkcjonalnosciami jakie system oferuje ipozwala¢ bedzie pracownikom na
rozpoczecie pracy w systemie i innych wdrozeniach.

3) W ciggu 14 dni od zakonczenia szkolen, Wykonawca opracuje i dostarczy
Zamawiajgcemu instrukcje w formie audiowizualnej petnigce funkcje zrédta wiedzy dla
przysztych pracownikow.

Wykonawca zapewni przekazanie prawa do nielimitowanego odtwarzania ww.
instrukcji, na nielimitowanej ilosci komputerdéw i nielimitowanej liczby pracownikéw
Urzedu. Szkolenia dla uczestnikéw.

4) Zamawiajacy oczekuje, ze szkolenia bedg sie odbywaty on-line w czasie rzeczywistym.

5) Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzone szkolen w trybie stacjonarnym. W przypadku
tej formy szkolenia Zamawiajacy zapewni sale oraz sprzet komputerowy dla

pracownikéw Zamawiajgcego i jego jednostek organizacyjnych.
W czasie realizacji szkolen, ktére bedg sie odbywaty w formie on-line:

a) Wykonawca zapewni nieodptatnie platforme do wideokonferencji;

b) Szkolenia w trybie zdalnym bedg prowadzone w czasie rzeczywistym
z wykorzystaniem potgczen on-line;

c) Trenerzy bedg prowadzili szkolenia w formie umozliwiajgcej przekazanie
i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia;

d) Liczba uczestnikow szkolern zapewni wszystkim interaktywng swobode udziatu we
wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat,
testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.);

e) Materiaty dydaktyczne beda miaty forme e-podrecznikéw, plikéw, dokumentéw
przygotowanych w dowolnym formacie MS OFFICE, materiatéw wideo, itp.;

f) Materiaty zostang dostarczone do Zamawiajgcego drogg mailowg na 3 dni przed
rozpoczeciem danego szkolenia. Zamawiajagcy zobowigzuje sie dostarczyc
materiaty szkoleniowe uczestnikom przed szkoleniem.

g) Catosc¢ szkolenia musi by¢ nagrywana na potrzeby m. in. monitoringu, kontroli lub
audytu;

h) Nie ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow (wideo), na
nagraniu bedzie musiat byé widoczny trener, a podmiot realizujgcy szkolenie zadba
o odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikdéw na szkoleniu
(np. poprzez wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci/aktywnosci
uczestnikdw. Na tej podstawie zostanie zostaé sporzgdzona lista obecnosci na

szkoleniu;
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i) Podmiot realizujgcy szkolenie zapewni uzyskanie wszystkich niezbednych zgdd
umozliwiajgcych rejestrowanie/nagrywanie szkolenia;
j)  Nagrywanie szkolenia i udostepnianie nagrania do celéw kontroli, audytu lub

monitoringu - jest obligatoryjne.

10.1 Szkolenia wdrozeniowe dla e-ustug i Portalu e-Urzad

Szkolenie on-line dla wszystkich pracownikéw swiadczgcych ustugi administracyjne z zakresu
zmiany sposobu $wiadczenia poszczegdlnych ustug po wdrozeniu portalu e-Urzad wraz z e-
ustugami. Szkolenie ma za zadanie wzmocni¢ kompetencje i wiedze pracownikéw JST oraz JO

z zakresu zasad organizacji i obstugi.

W szkoleniach beda brali udziat pracownicy wytypowani wedtug nastepujacych kryteridow
merytorycznych — adekwatnosci tematyki szkolen do zdiagnozowanych potrzeb wzgledem ich

obowigzkdéw.

W ramach zamowienia szkoleniem nalezy objg¢ facznie 10 osdb. w podziale na 2 grupy

szkoleniowe po 5 0sdb, po 16 godzin szkoleniowych dla kazdej grupy.

Celem szkolenia jest zagwarantowanie uzytkownikom systemu zapoznanie sie ze wszystkimi
funkcjonalnosciami jakie system oferuje i pracownikom rozpoczecia pracy w systemie

i innych wdrozeniach.

Szczegbtowy zakres poszczegblnych szkolen bedzie podlegat uzgodnieniu pomiedzy
Wykonawcg, a Zamawiajagcym wramach akceptacji harmonogramu i materiatéw

szkoleniowych.

10.2 Szkolenia wdrozeniowe EZD dla Urzedu i Jednostek Organizacyjnych

Szkolenie on-line dla wszystkich pracownikdéw swiadczgcych ustugi administracyjne z zakresu
zmiany sposobu sSwiadczenia poszczegdlnych ustug po modernizacji Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg. Szkolenie ma za zadanie wzmocni¢ kompetencje i wiedze
pracownikéw JST oraz JO zzakresu zasad organizacji pracy kancelaryjnej izasad obiegu

dokumentacji w jednostce organizacyjnej w systemie EZD.
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W ramach zamdwienia szkoleniem nalezy objac¢ tgcznie 30 oséb: 3 grupy szkoleniowe po 10

0s6b, po 40 godzin szkoleniowych dla kazdej grupy.
Celem szkolenia jest:

a) poznanie zasad organizacji pracy kancelaryjnej izasad obiegu dokumentacji

w jednostce organizacyjnej w systemie EZD;

b) Zapoznanie z podstawowymi przepisami regulujgcymi postepowanie

z dokumentacjg;

c) Zdobycie podstawowej wiedzy i umiejetnosci w zakresie zarzadzania dokumentacjg
od chwili jej wytworzenia do przekazania do archiwum zaktadowego

(z uwzglednieniem zasad systemu EZD).

11 Obowigzki informacyjne

Wykonawca w uruchomionych portalach www umiesci przekazane przez Zamawiajgcego

logotypy. W nagtéwkach Portali bedg sie znajdowaty:

= nazwa portalu

= herb gminy wraz z jej nazwa

GMINA KARCZEW

= |ogotypy promocyjne projektu

Fundusze . 0 Unia Europejska
5 Europejskie RZeCZpOSpOlIta “zo wsze. Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

Wykonawca zobowigzany bedzie réwniez do oznakowania logotypami proFjektu wszystkich

materiatow szkoleniowych, w tym:

= programoéw szkolen,

= harmonogramoéw szkolen,
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= materiatéw szkoleniowych dla uczestnikéw szkolen,

= instrukcji w formie audiowizualnej petnigcej funkcje Zrédta wiedzy dla przysztych
pracownikéw,

= list potwierdzajgcych udziat uczestnikdéw w szkoleniach,

= certyfikatéw dla uczestnikéw szkolen.

12 Zasady rownowaznosci rozwigzan.

Tam, gdzie w SWZ zostat wskazany znak towarowy (producent, dostawca) urzadzen lub normy,
aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktérych mowa w art. 101 ust. 1-3 ustawy Pzp, Zamawiajacy
dopuszcza oferowanie materiatéw lub rozwigzan rdédwnowazinych, pod warunkiem, ze
zagwarantujg one realizacje zamdwienia w zgodzie z warunkami zawartymi w niniejszym Opisie

Przedmiotu Zamdwienia (OPZ).

Wykonawca powotujgcy sie na te rozwigzania jest zobowigzany wykazac¢ w ofercie, ze oferowane

rozwigzania rownowazne spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w OPZ.

W przypadku zaoferowania produktu réwnowaznego, Wykonawca w sktadanej ofercie

zobowigzany jest podaé nazwe oferowanego rownowaznego produktu.

Wykonawca oferujgcy rozwigzania réwnowazne jest zobowigzany wykaza¢ sie starannoscig przy

sktadaniu oferty, aby udowodnié¢ Zamawiajgcemu spetnianie wymagan.
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