Uchwala Nr VII1/43/2011
Rady Miejskiej w Karczewie
z dnia 24 marca 2011 roku

w sprawie przyjecia Programu
w Miejsko Gminnym OSrodku Pomocy Spolecznej w Karczewie

Na podstawie art. 18 ust. 2, pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zmianami), oraz art.17 ust. 1, pkt 1 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze
zmianami) oraz ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Program Wolontarystyczny w Miejsko Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Karczewie, stanowiacy zalacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Karczewa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Tadeusz Marton



UZASADNIENIE

Przyjecie Programu Wolontarystycznego konieczne jest w celu rozszerzenia prowadzonych
od 2009 r. dziatah MGOPS w zakresie wolontariatu.

Do chwili obecnej program realizowany byl zgodnie z zapisem w regulaminie
organizacyjnym MGOPS.

Przyjecie Programu uchwala Rady Miejskiej pozwoli nam o ubieganie si¢ o fundusze
zewnetrzne ( np. z budzetu wojewody lub $rodkéw unijnych) na dziatania juz prowadzone i
rozszerzenie tych dziatan o nowe formy.



Zalacznik

Do Uchwaty Nr VIII/43/2011
Rady Miejskiej w Karczewie
z dnia 24 marca 2011 roku

Program
wolontarystyczny
w Miejsko Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Karczewie

Opracowanie: Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu:
Matgorzata Ochman, Pawel Jordan
Miejsko Gminny OSrodek Pomocy Spolecznej w Karczewie
specjalista pracy socjalnej: Danuta Cieslak
pod kierunkiem kierownika: Bozenny Witak

Karczew, maj 2009 r.

I. Cel programu wolontarystycznego w MGOPS Karczew



Celem nadrzgdnym programu jest propagowanie 1 rozwijanie obywatelskiego
uczestnictwa w zaspokajaniu ludzkich potrzeb tj. tworzenie wigzi miedzyludzkich w ramach
samoorganizacji obywatelskiej, nowe spojrzenie na pracg spoleczna.

Program ten pozwoli na integracj¢ mieszkancéw gminy Karczew wokol lokalnych
problemow spolecznych z wykorzystaniem aktywnosci mieszkancéw gminy, ktorzy chca
przyczyni¢ si¢ swoja praca dla dobra innych potrzebujacych pomocy. Program nasz polega
na taczeniu na poziomie lokalnym ludzi chetnych do niesienia pomocy, z ludzmi, ktérzy takiej
pomocy potrzebuja.

Zaktadamy, ze Os$rodek spelnia¢ bedzie role tacznika migdzy potrzebujacymi a
pomagajacymi (oczywiscie chodzi tu o pomoc niematerialng — $wiadczong nieodptatnie).
Program wolontarystyczny powinien przybra¢ form¢ profesjonalnej dzialalnosci
wolontarystycznej, a wigc takiej, gdzie w sposob zorganizowany czlonkowie danej
spotecznosci lokalnej zmieniaja swoje srodowisko.

II. Obszar dzialania: miasto i gmina Karczew
III. Zasady ogolne wolontariatu.

Wolontariat to bezptatne, $wiadome, dobrowolne dziatania na rzecz innych,
wykraczajace poza wigzi rodzinno - kolezensko - przyjacielskie.
Wolontariuszem moze by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie zycia spotecznego, wszedzie tam, gdzie
taka pomoc jest potrzebna.
Ponizsze zasady uwazamy za rodzaj wytycznych, ktére pomoga w zorganizowaniu i
kierowaniu pracg wolontariuszy. Zostaly one opracowane na podstawie materialdw
Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu w Warszawie.

Wolontariusz powinien:

1. Mie¢ jasno okreslony cel 1 zakres pracy.

2. Zdawac¢ sobie sprawe z odpowiedzialnosci zwiazanej z jej wykonywaniem.

3. Wiedzie¢ przed kim jest odpowiedzialny za wykonywanie swojej pracy i mie¢ regularny
kontakt z ta osoba.

4. By¢ chronionym przed jakimkolwiek ryzykiem zwiazanym z  wykonywaniem
powierzonych mu dziatan.

5. By¢ objetym ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilne;.

6. Mie¢ satysfakcje z wykonywanej pracy.

7. Przestrzega¢ kodeksu etycznego zwigzanego z wykonywang praca.

8. Praca wolontariusza i pracownika etatowego powinna mie¢ charakter uzupetniajacy.

9. Wolontariusz nie powinien by¢ kierowany do pracy, za ktora przewiduje si¢ odptatnosé, lub
ktora objeta jest polityka etatowa.

10. Obie strony powinny by¢ poinformowane o swoich kompetencjach i odpowiedzialnosci.
11. Wolontariusz nie powinien ponosi¢ kosztow finansowych zwigzanych z wykonywana
praca.

12. Interesy wolontariusza powinny by¢ chronione i nie wolno wywiera¢ na niego presji
moralnej sklaniajacej go do wykonywania zadan pozostajacych w konflikcie z jego
przekonaniami.

IV. Etapy realizacji projektu.

1. Celowo$¢ wprowadzenia wolontariatu — Kkorzy$ci wynikajace z wprowadzenia
wolontariatu:



1) dla podopiecznych:

a) wprowadzenie nowego typu ustug $wiadczonych przez MGOPS 1 poszerzenie
dotychczasowych

b) mozliwo$¢ nawiagzywania przyjazni — serdecznosé¢

¢) umozliwienie wejscia w nowe relacje spoteczne

2) dla pracownikéw socjalnych:

a) kreowanie nowego wizerunku pracownika socjalnego jako animatora dziatan

b) zwigkszenie skutecznosci dziatania

¢) motywacja do twdrczej pracy

d)przetamanie negatywnego wizerunku pracownika socjalnego, jako urzednika biurowego i
,rozdawacza pieni¢gdzy”

3) dla Osrodka Pomocy Spolecznej:

a) podniesienie atrakcyjnosci ustug oferowanych przez MGOPS

b) przetamanie stereotypu, ze OPS zajmuje si¢ wytacznie ludZzmi o niskim statusie
materialnym ( z ustug wolontariatu moze skorzysta¢ kazdy potrzebujacy, bez wzgledu na
sytuacj¢ materialng).

c) przetamanie stereotypu, ze OPS to tylko ,,rozdawacze pienigdzy”

d) tworzenie lokalnych wigzi mi¢dzyludzkich i ludzkiej solidarnosci poprzez ~ wlaczenie
zwyktych ludzi do niesienia pomocy

e) wolontariusze stworza dodatkowa grupe zaangazowana w dziatalnos$¢ osrodka

2. Przygotowanie pracownikow Osrodka do realizacji zadania.

1) zapoznanie z programem

2) omdéwienie z pracownikami réznic pomi¢dzy zadaniami dla wolontariusza, a zakresem
ustug odptatnych, swiadczonych przez Osrodek

3) szkolenie przeprowadzone przez pracownikdéw Centrum Wolontariatu

4) wlaczenie pracownikow Osrodka — ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikdéw
terenowych w realizacje programu (mapa potrzeb w poszczegoélnych rejonach — typowanie
0sob do wolontariatu)

3. Koordynator w Osrodku Pomocy Spolecznej

Koordynator projektu jest odpowiedzialny za wdrozenie, realizacje i1 ewaluacj¢
programu wolontarystycznego w OPS.
W naszym Osrodku koordynatorem bedzie specjalista pracy socjalnej Danuta Cieslak przy
wspotudziale kierownika Bozenny Witak.
Koordynator bedzie wspotdziata¢ z Centrum Wolontariatu oraz na biezaco uczestniczy¢ w
szkoleniach dotyczacych wolontariatu.

Zakres zadan koordynatora:

1) Przygotowanie mapy potrzeb.

2) Przeprowadzenie naboru wolontariuszy.

3) Planowanie dzialan wolontariuszy.

4) Przy wspotudziale pracownika socjalnego” dopasowanie klienta z wolontariuszem”.

5) Przeprowadzenie rozmow rekrutacyjnych z kandydatami poprzez omowienie wzajemnych



oczekiwan oraz okreslenie zadan do wykonania.

6) Przygotowanie wolontariuszy do pracy — zapewnienie materialow.

7) Utrzymanie statego kontaktu z wolontariuszami, zapewnienie wsparcia i pomocy.

8) Nagradzanie wolontariuszy — forma nagradzania w zaleznosci od mozliwosci finansowych
(karty, znaczki okolicznosciowe, ufundowanie biletéw na imprezy kulturalne).

9) Posrednictwo pomiedzy wolontariuszami, a etatowymi pracownikami osrodka.

10) Nadzorowanie pracy wolontariuszy —hadzor nad wykonywanymi zadaniami. (musi umie¢
wymagac¢ od wolontariuszy realizacji tego, do czego si¢ zobowiazali).

11) Zwalnianie z pracy wolontariuszy — zwalnianie nieprzydatnego wolontariusza, zebranie
koniecznych argumentdéw 1 odbycie ostatecznej rozmowy.

4. Analizowanie potrzeb przez poszczegolnych pracownikow socjalnych — opracowanie
ankiety.

Wszyscy pracownicy socjalni wyrazili zgod¢ na realizacj¢ projektu ,,Wolontariat w
OPS” 1 kazdy we wlasnym rejonie analizuje potrzeby i1 szuka miejsc pracy dla wolontariuszy.
1) propozycja pracy dla wolontariusza ( w zalaczeniu).
2) w trakcie wywiadu srodowiskowego okreslenie przez pracownika socjalnego wspdlnie z
klientem zakresu potencjalnych zaje¢ dla wolontariusza w srodowisku oraz poinformowanie
klienta o roli koordynatora wolontariatu.
3) pracownik socjalny po rozpoznaniu i ustaleniu potrzeb wypetnia ankietg¢ ( zalacznik nr 1),
ktora przekazuje koordynatorowi (ankieta stanowi rodzaj zgloszenia sprawy do
koordynatora).
4) po zapoznaniu si¢ koordynatora z ankieta nast¢puje ustalenie wraz z pracownikiem
socjalnym odpowiedniego wolontariusza dla danego przypadku i ustalenie zadan.
5) wprowadzenie wolontariusza przez koordynatora lub pracownika socjalnego w
srodowisko.

Przekazane informacje zawarte w  ankietach, powinny zosta¢ przez

koordynatora
zweryfikowane przy wspotudziale pracownika socjalnego.
Propozycje pracownikéw po weryfikacji, powinny by¢ w zgodzie z ogoélnymi zasadami
organizowania dzialalnosci wolontarystyczne;.

5. Stworzenie bazy danych poprzez opracowanie mapy potrzeb dla poszczegolnych
rejonow, analiza potrzeb.

Analiza potrzeb bedzie polega¢ na dokltadnym zweryfikowaniu liczby zgloszen
poprzez:
1) stworzenie bazy danych wolontariuszy i klientow w oparciu o informacje z rejonéow
2) dopasowanie oczekiwan klienta do mozliwosci wolontariusza
3) monitoring pracy wolontariusza w srodowisku
4) zapoznanie si¢ koordynatora z klientem osobiscie, w celu szczegdtowej weryfikacji jego
potrzeb, ktére miaty by¢ zaspokojone przez wolontariusza
5) przedstawienie klientowi konkretnego wolontariusza, ktory bytby najodpowiedniejszy do
pracy u wybranego klienta.

6. Rekrutacja wolontariuszy — przyjmowanie zgloszen potencjalnych wolontariuszy
- kwestionariusz.

W tym punkcie chcielibySmy wskazaé gdzie 1 przy pomocy jakich metod szukac oséb,
ktore cheialyby $wiadczy¢ pomoc na rzecz innych.
1) Poszukiwanie wolontariuszy w najblizszym otoczeniu poprzez rozprowadzenie ulotek w
formie informacji — zaproszen do wspdipracy z osrodkiem na tablicach, budynkach itp. (tres¢



ulotki — zat. nr 2). Jest ona skonstruowana w formie apelu, skierowana bezposrednio do
odbiorcow.

Wydaje nam sig, ze taka forma przemawia bardziej do wyobrazni, uwrazliwia czlowieka. W
kazdej ulotce zawarta jest informacja, ze praca jest bezptatna. W tresci napisanej informacji sa
réwniez przedstawione dane Osrodka, adres kontaktowy, imi¢ i nazwisko koordynatora oraz
telefon.

2) Poszukiwanie wolontariuszy poprzez gltosny nabdr np. przy wykorzystaniu mediow
lokalnych, ogloszenia w prasie.

3) Poszukiwanie wolontariuszy droga popularyzacji tej formy pomocy w srodowisku osob
chetnych do pracy wolontarystycznej, nawiazanie kontaktow z parafiami, szkotami srednimi 1
organizacjami pozarzadowymi oraz bezposrednio w krggu znajomych, przyjaciot
pracownikow socjalnych OPS.

7. Przygotowanie wolontariuszy do pracy:

1) Rozmowa koordynatora z wolontariuszem.

Pierwsza rozmowa z kandydatem na wolontariusza pozwoli nam na lepsze poznanie
kandydata, tym samym da nam wskazowke jak pracowaé z dang osoba w przysztosci.
Informacja taka jest niezbedna i pozwoli na dobranie indywidualnych metod pracy stuzacych
utrzymaniu wolontariusza w gotowosci do wspotpracy. Rozmowa ta bedzie przeprowadzona
w wydzielonym pomieszczeniu, w przyjaznej atmosferze.

Waznymi etapami rozmowy bedzie:

a) wypehienie ankiety (zat. nr 3), ktora bedzie baza informacji o wolontariuszu, (wypetniona
wspolnie z koordynatorem).

b) okreslenie zainteresowan wolontariusza i mozliwosci czasowych

c) okreslenie, jaki typ pracy wolontariusz preferuje

d)poinformowanie wolontariusza o warunkach podjecia wspotpracy

2) Szkolenie

Wolontariuszy zakwalifikowanych do wspotpracy zapraszamy na krétkie szkolenie,
informujemy o specyfice zlecanej mu pracy, a takze o specyfice dziatalnosci Osrodka Pomocy
Spotecznej, jego zadaniach i1 rodzaju udzielanych §wiadczen.

3) Rozmowa wprowadzajaca w problem odbiorcy

Wolontariusz bgdzie poinformowany o problemach klienta, tylko w takim stopniu, w jakim to
niezbedne dla sprawy. Ustalamy wczesniej z pracownikiem socjalnym, jakie wiadomosci
powinien uzyska¢ wolontariusz o kliencie.

4) Podpisanie przez wolontariusza zobowigzania o wspolpracy.

Przygotowanie umowy zlecenia pracy wolontarystycznej (zat. nr 4). Umowa ta ureguluje
zakres obowiazkow 1 wzajemnych oczekiwan mi¢dzy wolontariuszem a Osrodkiem.

5) Wystawienie upowaznienia do pracy przez Kierownika OPS ( zat. Nr 5).

W uzasadnionych przypadkach, wolontariuszowi bedziemy wystawia¢ upowaznienie, ktdre
utatwi mu wykonywanie okreslonych czynnosci. Upowaznienie bedzie wydawane
jednoczesnie z regulaminem pracy wolontariusza (zal. nr 6).

6) Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Ubezpieczenie powyzsze chroni wolontariuszy od nastgpstw nieszczesliwych
wypadkdw, ktére moga si¢ przydarzy¢ w pracy praz w drodze do i z pracy. Sktadka moze by¢
platna za wszystkich zwigzanych z organizacja na stale, jak rdwniez za osobodzien, za tych,
ktérzy uczestnicza w pojedynczych akcjach organizacji.



7) Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej.

Ubezpieczenie to zabezpiecza instytucje zlecajacq przed finansowymi skutkami szkod
wyrzadzonych przez wolontariuszy osobom trzecim czyli tym, na rzecz ktorych pracuje
organizacja. Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od rodzaju prowadzonej dziatalnosci.
Jedynym towarzystwem ubezpieczajacym kompleksowo wolontariuszy, jest Towarzystwo
Ubezpieczeniowe ,,Hestia”.

8. Zasady monitorowania pracy wolontariusza.

Kolejnym zadaniem bedzie monitorowanie pracy wolontariuszy. Rozmowa
weryfikacyjna z wolontariuszem odbywa si¢ juz po kliku pierwszych spotkaniach z klientem.
Koordynator wraz z pracownikiem socjalnym ocenig trafnos¢ doboru wolontariusza do
klienta. Pozwoli nam to ocenié:

a) ustalong forme¢ wspotpracy
b) czy pomoc wolontariusza spetnia oczekiwania klienta
c) jakie sgq odczucia i uwagi wolontariusza.

Do uporzadkowanie naszej wiedzy i1 mozliwosci siggnigcia pamigcia wstecz,
proponujemy zatozenie karty kontaktu wolontariusza z klientem (zal.nr 7). Stuzy¢ ona bedzie
do odnotowywania kazdorazowego kontaktu z klientem.

9. Sposoby utrzymania i wynagrodzenia wolontariuszy.

Integralng czg$cig naszego programu jest opracowanie systemu na nagradzania
wolontariuszy. Koordynator na biezaco winni dba¢, by wolontariusze czuli si¢ docenieni.
Pierwszymi formami nagradzania wolontariuszy beda:

a) zaproszenia na spotkania nieformalne zespotu, raz w miesiacu

b) wysylanie kart okolicznosciowych

¢) wyrazanie czestego uznania i pochwaly

d) tworzenie partnerskich stosunkow migdzy wolontariuszami, a pracownikami Osrodka

e) organizowanie spotkan z osobami waznymi na polu pomocy spotecznej, co najmniej raz w
roku np. w Dzien Wolontariusza.

V. Podsumowanie

Realizacj¢ projektu rozpocze¢liSmy we wrzesniu 2009 r. Kazdy pracownik socjalny w
swoim rejonie dziatania sporzadzit mapg potrzeb oraz dokonat rozeznania w zakresie doboru
os6b chetnych do pracy wolontarystycznej. Z kazdego rejonu wytypowane zostaty 2 - 3
srodowiska, w ktérych potrzebny jest wolontariusz. Lacznie na poczatku przewidujemy ok.
15 srodowisk 1 ok. 10 os6b ewentualnych kandydatéw na wolontariuszy.

Program ma trwac przez 2011 r. i dalej.

1. Przewodniczacy Rady
Tadeusz Marton






